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Thank you for purchasing an HP projector. To protect your rights, please read the following information 
carefully: 

I. Extent of HP Limited Warranty 

 This warranty card applies only to HP projectors sold by Global Aiptek Corp (the officially 
authorized HP brand projector licensee, hereinafter referred to as "the Company"), its global 
subsidiaries, affiliates, authorized resellers, and distributors. The warranty period begins from the 
date of purchase and is as follows: 

 A Laser light source projector: 1-year warranty + 2 additional years of free repair service 

 B DLP technology LED light source projector: 1-year warranty + 1 additional year of free repair 
service 

 C LCD technology LED light source projector: 1-year warranty service 

 We, the company, warrant you (the end-user customer) that the HP projector is free from defects 
in materials and workmanship. Any local statutory or legal warranty is included in this limited 
warranty. However, for the software running on the projector, we do not guarantee that its 
operation will be uninterrupted or error-free. 

 A This limited warranty covers only defects resulting from normal use in accordance with the 
product documentation provided by HP Projector. It does not cover defects, issues, or 
conditions including but is not limited to: 

  a Improper maintenance or intentional damage, unauthorized modification or repair, 
damage or defects in appearance during transportation, or malicious code not 
introduced by our company; 

  b Software, media, parts, or consumables not provided or supported by our company, 
including compatibility or interoperability issues; 

  c Use of the product beyond its specifications 

  d Accidents, misuse, liquid spills, abuse, contamination, or other issues not caused by 
defects in materials or workmanship. 

  e Loss of accessories. 

  f Absence of a product certificate or serial number. 

 B If our company receives notice of a defect in a warranted HP projector during the warranty 
period, we will, at our discretion, repair or replace the product. 

 C We are not obliged to provide a replacement, refund, or repair service until the defective 
product has been returned to us. 

 D To the extent consistent with local law,  

  a Repaired projectors may be replaced with a refurbished HP projector of the same 
model 

  b Refurbished parts may be used for repairs. 

  c Repaired or replaced projectors will be functionally equivalent to or better than the 
original in terms of performance and reliability 

 E Unless otherwise required by local law, replacement HP projectors are warranted for 90 days 
or for the remainder of the original warranty period—whichever is longer. All hardware 
products removed under this warranty become the property of the company. New or 
repaired products may contain new or remanufactured parts, components, or materials that 
are equivalent in performance to new. 

 F This limited warranty is valid in any country where HP Projector is sold by the company, its 
affiliates, or authorized distributors. Additional warranty services (such as onsite service) 
may be provided by any authorized service center, provided the product was locally sold by 
the company or its authorized importer. Any disputes arising from this limited warranty or  
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  your purchase of the HP projector—whether based on contract, tort, statute, fraud, or other 
legal theory—shall be governed by the laws of your country (and state, province, or region) of 
residence, without regard to conflict of laws principles. 

 G Loss of User Data During Repair: Repairs may result in the loss of user data. Before trouble-
shooting or sending in your product for service, please back up your data and remove any 
confidential, proprietary, or personal information. Where permitted by local law, the company 
is not responsible for any damage to or loss of programs, data, or removable storage media. 
You are solely responsible for backing up your data regularly and before servicing. 

 H Consumables Excluded from Warranty:Certain consumable components are not covered by 
this limited warranty unless they are found to be defective or damaged at the time of pur-
chase. These include, but are not limited to: projection screens, basic cables, adapter plugs, 
AAA or AA batteries, remote controls, etc. 

II Limitations of Warranty 

 TO THE EXTENT PERMITTED BY LOCAL LAW, THE COMPANY AND ITS THIRD-PARTY SUPPLIERS 
DO NOT OFFER ANY ADDITIONAL EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS AND 
SPECIFICALLY DISCLAIM ALL IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS, INCLUDING WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. 
FOR TRANSACTIONS IN THE UNITED STATES, ANY IMPLIED WARRANTIES (INCLUDING MER-
CHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE) ARE LIMITED TO THE DURATION OF 
THE EXPRESS WARRANTY ABOVE.  

 Some states do not allow limitations on the duration of implied warranties, so this limitation may 
not apply to you. 

III Limitation of Liability 

 To the extent permitted by local law: 

 A EXCEPT AS EXPRESSLY STATED IN THIS WARRANTY, NEITHER THE COMPANY NOR ITS 
THIRD-PARTY SUPPLIERS SHALL BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCI-
DENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT 
(INCLUDING NEGLIGENCE), OR ANY OTHER LEGAL THEORY, EVEN IF ADVISED OF THE POS-
SIBILITY OF SUCH DAMAGES. 

 B THE COMPANY’S MAXIMUM LIABILITY IS LIMITED TO THE PURCHASE PRICE OF THE PROD-
UCT. 

 C THE COMPANY SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGE CAUSED BY THE PRODUCT IT-
SELF OR BY ITS FAILURE TO PERFORM, INCLUDING LOSS OF PROFITS OR SAVINGS, LOSS 
OF USE, LOSS OF DATA OR SOFTWARE. 

 D THE COMPANY SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY CLAIMS MADE BY THIRD PARTIES, OR 
CLAIMS MADE BY YOU ON BEHALF OF THIRD PARTIES; 

 E THIS LIMITATION OF LIABILITY DOES NOT APPLY TO CLAIMS FOR PERSONAL INJURY; 

 F THE REMEDIES PROVIDED IN THIS WARRANTY ARE YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REME-
DIES. 

 Some states or countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential 
damages, so the above limitation may not apply to you. 

IV Local Law 

 A If any provision of this warranty is inconsistent with local law, the warranty shall be deemed 
modified to comply with such law. If any provision is found to be illegal or unenforceable, the 
remaining terms shall remain in full force and effect. No employee or representative of the 
company or its affiliates is authorized to modify, extend, or add to this warranty. 

 B TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY SHALL NOT EXCLUDE, LIMIT, OR 
MODIFY ANY MANDATORY STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF  

Worldwide Limited Warranty and Technical Support for HP Projector 

EN 



 B HP PROJECTORS AND SHALL BE DEEMED TO SUPPLEMENT SUCH RIGHTS, NOT REPLACE 
THEM. You may also have additional rights under your purchase agreement. These rights are 
not affected by this warranty. For more information, contact your local consumer protection 
authority or refer to the “Country-Specific Terms.” 

V Contacting Us 

 To request warranty service, please contact our authorized dealers or authorized service provid-
ers in your region. You may also visit our website to locate a support center near you: 

 http://www.hp-projector.com/support 

 When contacting the company, you will need to provide the following information: your name, con-
tact details, the serial number or part number  (found on the back of your HP projector), the product 
model and operating system version, as well as any error messages. In some cases, proof of pur-
chase may be required. You must provide accurate and complete information and cooperate with 
us during the troubleshooting process via online chat, email, or phone. This may involve performing 
basic diagnostics, installing updates, removing/replacing accessories, and other related tasks. 

 The information contained in this document is subject to change without prior notice. The sole war-
ranty for HP projectors and related services is the express warranty provided with the product and 
services. The content of this document shall not be construed as constituting any additional war-
ranty. The company assumes no responsibility for any technical or editorial errors or omissions 
contained herein. 
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Vielen Dank für den Kauf eines HP-Projektors. Bitte lesen Sie die folgenden Informationen sorgfältig 
durch, um Ihre Rechte zu schützen: 

I. Umfang der eingeschränkten HP-Garantie 

 Diese Garantiekarte gilt nur für HP-Projektoren, die von der Global Aiptek Corp (dem offiziell 
autorisierten Lizenznehmer für HP-Projektoren, im Folgenden „das Unternehmen“ genannt), deren 
weltweiten Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, autorisierten Wiederverkäufern 
und Vertriebspartnern verkauft wurden. Die Garantiefrist beginnt mit dem Kaufdatum und beträgt: 

 A. Laserlichtquellen-Projektor: 1 Jahr Garantie + 2 zusätzliche Jahre kostenloser   
Reparaturservice 

 B. DLP-Technologie LED-Lichtquellenprojektor: 1 Jahr Garantie + 1 zusätzliches Jahr kostenloser 
Reparaturservice 

 C. LCD-Technologie LED-Lichtquellen-Projektor: 1 Jahr Garantieservice 

 Wir, das Unternehmen, gewährleisten Ihnen (dem Endkunden), dass der HP-Projektor frei von 
Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Etwaige gesetzliche Gewährleistungen vor Ort sind in 
dieser eingeschränkten Garantie enthalten. Für die auf dem Projektor laufende Software 
übernehmen wir jedoch keine Garantie für einen unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb. 

 A Diese eingeschränkte Garantie deckt ausschließlich Mängel ab, die durch normalen 
Gebrauch gemäß der von HP Projektor bereitgestellten Produktdokumentation entstehen. 
Sie deckt keine Mängel, Probleme oder Zustände ab, einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf: 

  a Unsachgemäße Wartung oder vorsätzliche Beschädigung, nicht autorisierte 
Modifikation oder Reparatur, Transportschäden oder äußerliche Mängel sowie 
Schadsoftware, die nicht von unserem Unternehmen eingebracht wurde; 

  b Software, Medien, Teile oder Verbrauchsmaterialien, die nicht von unserem 
Unternehmen bereitgestellt oder unterstützt werden, einschließlich Kompatibilitäts- 
oder Interoperabilitätsproblemen; 

  c Verwendung des Produkts außerhalb der vorgesehenen Spezifikationen; 

  d Unfälle, unsachgemäße Verwendung, Flüssigkeitsverschüttungen, Missbrauch, 
Verunreinigungen oder andere Probleme, die nicht durch Material- oder 
Verarbeitungsfehler verursacht wurden. 

  e Verlust von Zubehör. 

  f Fehlen eines Produktzertifikats oder einer Seriennummer. 

 B Wenn unser Unternehmen während der Garantiezeit einen Mangel an einem garantierten HP
-Projektor gemeldet bekommt, werden wir nach eigenem Ermessen das Produkt reparieren 
oder ersetzen. 

 C Wir sind nicht verpflichtet, einen Ersatz, eine Rückerstattung oder Reparaturleistung zu 
erbringen, bevor das defekte Produkt an uns zurückgesandt wurde. 

 D Soweit mit dem örtlichen Recht vereinbar, 

  a Reparierte Projektoren können durch ein generalüberholtes HP-Projektor desselben 
Modells ersetzt werden. 

  b Für Reparaturen können generalüberholte Teile verwendet werden. 

  c Reparierte oder ersetzte Projektoren sind in Bezug auf Leistung und Zuverlässigkeit 
funktional gleichwertig oder besser als das Originalgerät. 

 E Sofern nicht anderweitig gesetzlich vorgeschrieben, haben ersetzte HP-Projektoren eine 
Garantie von 90 Tagen oder für den Rest der ursprünglichen Garantiezeit – je nachdem, 
welcher Zeitraum länger ist. Alle im Rahmen dieser Garantie entfernten Hardwareprodukte  
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  gehen in das Eigentum des Unternehmens über. Neue oder reparierte Produkte können neue 
oder generalüberholte Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in ihrer Leistung 
Neuteilen entsprechen. 

 F Diese eingeschränkte Garantie ist in jedem Land gültig, in dem der HP-Projektor vom 
Unternehmen, seinen Tochtergesellschaften oder autorisierten Vertriebspartnern verkauft 
wird. Zusätzliche Garantieleistungen (wie Vor-Ort-Service) können von jedem autorisierten 
Servicezentrum erbracht werden, vorausgesetzt, das Produkt wurde lokal vom Unternehmen 
oder dessen autorisiertem Importeur verkauft. Alle Streitigkeiten, die sich aus dieser 
eingeschränkten Garantie oder dem Kauf des HP-Projektors ergeben – unabhängig davon, ob 
sie auf Vertrag, unerlaubter Handlung, Gesetz, Betrug oder einer anderen Rechtsgrundlage 
beruhen – unterliegen dem Recht des Landes (sowie Bundesstaats, Provinz oder Region), in 
dem Sie wohnen, unter Ausschluss kollisionsrechtlicher Bestimmungen. 

 G Datenverlust während der Reparatur: Reparaturen können zum Verlust von Benutzerdaten 
führen. Sichern Sie daher vor der Fehlersuche oder Einsendung Ihres Produkts Ihre Daten 
und entfernen Sie vertrauliche, urheberrechtlich geschützte oder persönliche Informationen. 
Soweit gesetzlich zulässig, übernimmt das Unternehmen keine Verantwortung für Schäden 
an oder Verlust von Programmen, Daten oder herausnehmbaren Speichermedien. Sie sind 
allein dafür verantwortlich, Ihre Daten regelmäßig und vor dem Service zu sichern. 

 H Verbrauchsmaterialien von der Garantie ausgeschlossen: Bestimmte 
Verbrauchskomponenten sind durch diese eingeschränkte Garantie nicht abgedeckt, es sei 
denn, sie sind zum Zeitpunkt des Kaufs als defekt oder beschädigt befunden worden. Dazu 
gehören unter anderem: Projektionsleinwände, einfache Kabel, Adapterstecker, AAA- oder AA
-Batterien, Fernbedienungen usw. 

II Einschränkungen der Garantie 

 SOWEIT NACH ÖRTLICHEM RECHT ZULÄSSIG, ÜBERNEHMEN DAS UNTERNEHMEN UND SEINE 
DRITTANBIETER KEINERLEI WEITERE AUSDRÜCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN 
ODER BEDINGUNGEN UND SCHLIESSEN INSBESONDERE JEGLICHE STILLSCHWEIGENDEN 
GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN AUS, EINSCHLIESSLICH DER GARANTIEN DER 
MARKTGÄNGIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITÄT UND EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN 
ZWECK. 
BEI TRANSAKTIONEN IN DEN VEREINIGTEN STAATEN SIND STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN 
(EINSCHLIESSLICH DER MARKTGÄNGIGKEIT ODER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK) 
AUF DIE DAUER DER OBEN GENANNTEN AUSDRÜCKLICHEN GARANTIE BESCHRÄNKT. 

 Einige Bundesstaaten gestatten keine Beschränkung der Dauer stillschweigender Garantien, 
sodass diese Beschränkung möglicherweise nicht für Sie gilt. 

III Haftungsbeschränkung 

 Soweit nach lokalem Recht zulässig: 

 A SOFERN IN DIESER GARANTIE NICHT AUSDRÜCKLICH ANDERS FESTGELEGT, HAFTEN 
WEDER DAS UNTERNEHMEN NOCH SEINE DRITTANBIETER FÜR DIREKTE, INDIREKTE, 
BESONDERE, ZUFÄLLIGE ODER FOLGESCHÄDEN, UNABHÄNGIG DAVON, OB DIE HAFTUNG 
AUF VERTRAG, UNERLAUBTER HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH FAHRLÄSSIGKEIT) ODER 
EINER ANDEREN RECHTSGRUNDLAGE BERUHT, SELBST WENN SIE AUF DIE MÖGLICHKEIT 
SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDEN. 

 B DIE MAXIMALE HAFTUNG DES UNTERNEHMENS IST AUF DEN KAUFPREIS DES PRODUKTS 
BESCHRÄNKT. 

 C DAS UNTERNEHMEN HAFTET NICHT FÜR SCHÄDEN, DIE DURCH DAS PRODUKT SELBST 
ODER DURCH SEIN VERSAGEN ENTSTEHEN, EINSCHLIEßLICH GEWINN- ODER 
ERSPARNISVERLUSTE, NUTZUNGSAUSFALL, DATEN- ODER SOFTWAREVERLUST. 
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 D DAS UNTERNEHMEN IST NICHT HAFTBAR FÜR ANSPRÜCHE VON DRITTEN ODER FÜR 
ANSPRÜCHE, DIE SIE IM NAMEN DRITTER ERHEBEN; 

 E DIESE HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG GILT NICHT FÜR ANSPRÜCHE AUF 
PERSONENSCHÄDEN; 

 F DIE IN DIESER GARANTIE VORGESCHRIEBENEN RECHTSBEHELFE SIND IHRE EINZIGEN 
UND AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSBEHELFE. 

 Einige Bundesstaaten oder Länder erlauben keinen Ausschluss oder keine Beschränkung von 
zufälligen oder Folgeschäden, sodass die oben genannte Beschränkung möglicherweise nicht für 
Sie gilt. 

IV Lokales Recht 

 A Sollte eine Bestimmung dieser Garantie im Widerspruch zum örtlichen Recht stehen, gilt die 
Garantie als geändert, um mit diesem Recht in Einklang zu stehen. Sollte eine Bestimmung 
als rechtswidrig oder nicht durchsetzbar befunden werden, bleiben die übrigen 
Bestimmungen in vollem Umfang gültig. Kein Mitarbeiter oder Vertreter des Unternehmens 
oder seiner Tochtergesellschaften ist berechtigt, diese Garantie zu ändern, zu verlängern 
oder zu ergänzen. 

 B SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG, SCHLIESST DIESE GARANTIE KEINE OBLIGATORISCHEN 
GESETZLICHEN RECHTE AUS, BESCHRÄNKT ODER ÄNDERT SIE NICHT, DIE FÜR DEN 
VERKAUF VON HP-PROJEKTOREN GELTEN, UND ERGÄNZT SOLCHE RECHTE, ANSTATT SIE 
ZU ERSETZEN. Sie können auch zusätzliche Rechte aus Ihrem Kaufvertrag haben. Diese 
Rechte werden durch diese Garantie nicht beeinträchtigt. Für weitere Informationen wenden 
Sie sich bitte an Ihre örtliche Verbraucherbehörde oder lesen Sie die „Länderspezifischen 
Bedingungen“. 

V Kontaktaufnahme 

 Um Garantieleistungen anzufordern, wenden Sie sich bitte an unsere autorisierten Händler oder 
autorisierten Serviceanbieter in Ihrer Region. Sie können auch unsere Website besuchen, um ein 
Support-Center in Ihrer Nähe zu finden: 

 http://www.hp-projector.com/support 

 Wenn Sie das Unternehmen kontaktieren, müssen Sie folgende Informationen angeben: Ihren 
Namen, Ihre Kontaktdaten, die Seriennummer oder Teilenummer (zu finden auf der Rückseite Ihres 
HP Projektors), das Produktmodell und die Betriebssystemversion sowie etwaige 
Fehlermeldungen. In einigen Fällen kann ein Kaufnachweis erforderlich sein. Sie müssen genaue 
und vollständige Informationen bereitstellen und während des Fehlerbehebungsprozesses über 
Online-Chat, E-Mail oder Telefon mit uns zusammenarbeiten. Dies kann die Durchführung 
einfacher Diagnosen, die Installation von Updates, das Entfernen/Ersetzen von Zubehör und 
andere verwandte Aufgaben umfassen. 

 Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen können ohne vorherige Ankündigung geändert 
werden. Die einzige Garantie für HP Projektoren und zugehörige Dienstleistungen richtet sich nach 
den ausdrücklich mit dem Produkt und den Dienstleistungen mitgelieferten Garantiebedingungen. 
Der Inhalt dieses Dokuments ist nicht als zusätzliche Garantie zu verstehen. Das Unternehmen 
übernimmt keine Haftung für technische oder redaktionelle Fehler und Auslassungen in diesem 
Dokument. 

http://www.hp-projector.com/support
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Merci d’avoir acheté un projecteur HP. Pour protéger vos droits, veuillez lire attentivement les 
informations suivantes : 

I. Étendue de la garantie limitée HP 

 Cette carte de garantie s'applique uniquement aux projecteurs HP vendus par Global Aiptek Corp 
(le licencié officiel de la marque HP pour les projecteurs, ci-après dénommé "la Société"), ses 
filiales mondiales, affiliés, revendeurs et distributeurs agréés. La période de garantie commence à 
la date d'achat et est la suivante : 

 A Projecteur à source laser : 1 an de garantie + 2 années supplémentaires de service de 
réparation gratuit 

 B Projecteur à source lumineuse LED avec technologie DLP : 1 an de garantie + 1 année 
supplémentaire de service de réparation gratuit 

 C Projecteur à source lumineuse LED avec technologie LCD : 1 an de service de garantie 

 Nous, la société, vous garantissons (vous, client utilisateur final) que le projecteur HP est exempt 
de défauts de matériaux et de fabrication. Toute garantie légale locale est incluse dans cette 
garantie limitée. Toutefois, en ce qui concerne les logiciels fonctionnant sur le projecteur, nous ne 
garantissons pas un fonctionnement ininterrompu ou sans erreur. 

 A Cette garantie limitée couvre uniquement les défauts résultant d’une utilisation normale 
conformément à la documentation produit fournie par HP Projector. Elle ne couvre pas les 
défauts, problèmes ou conditions, y compris, sans s’y limiter : 

  a Un entretien inapproprié ou des dommages intentionnels, une modification ou une 
réparation non autorisée, des dommages ou défauts d’apparence survenus lors du 
transport, ou tout code malveillant non introduit par notre société ; 

  b Logiciels, supports, pièces ou consommables non fournis ou pris en charge par notre 
société, y compris les problèmes de compatibilité ou d’interopérabilité ; 

  c Utilisation du produit au-delà de ses specifications ; 

  d Accidents, mauvaise utilisation, déversements de liquides, abus, contamination ou 
autres problèmes non causés par des défauts de matériaux ou de fabrication. 

  e Perte des accessoires. 

  f Absence de certificat de produit ou de numéro de série. 

 B Si notre société reçoit une notification de défaut concernant un projecteur HP sous garantie 
pendant la période de garantie, nous réparerons ou remplacerons le produit à notre 
discrétion. 

 C Nous ne sommes pas tenus de fournir un remplacement, un remboursement ou un service 
de réparation tant que le produit défectueux ne nous a pas été retourné. 

 D Dans la mesure compatible avec la législation locale, 

  a Les projecteurs réparés peuvent être remplacés par un projecteur HP reconditionné 
du même modèle. 

  b Des pièces reconditionnées peuvent être utilisées pour les réparations. 

  c Les projecteurs réparés ou remplacés seront fonctionnellement équivalents ou 
supérieurs à l'original en termes de performance et de fiabilité. 

 E Sauf si la législation locale l'exige autrement, les projecteurs HP de remplacement sont 
garantis pendant 90 jours ou pour la durée restante de la garantie initiale, selon la période la 
plus longue. Tous les produits matériels retirés dans le cadre de cette garantie deviennent la 
propriété de l’entreprise. Les produits neufs ou réparés peuvent contenir des pièces, 
composants ou matériaux neufs ou remis à neuf, équivalents à des pièces neuves en termes 
de performance. 
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 F Cette garantie limitée est valable dans tout pays où le projecteur HP est vendu par 
l’entreprise, ses filiales ou ses distributeurs agréés. Des services de garantie 
supplémentaires (comme un service sur site) peuvent être fournis par tout centre de service 
agréé, à condition que le produit ait été vendu localement par l’entreprise ou son importateur 
agréé. Tout litige découlant de cette garantie limitée ou de votre achat du projecteur HP — 
qu’il soit fondé sur un contrat, un délit, une loi, une fraude ou toute autre théorie juridique — 
sera régi par les lois de votre pays (et de votre État, province ou région) de résidence, sans 
égard aux principes de conflits de lois. 

 G Perte de données utilisateur pendant la réparation : Les réparations peuvent entraîner la 
perte de données utilisateur. Avant tout dépannage ou envoi de votre produit en service, 
veuillez sauvegarder vos données et supprimer toute information confidentielle, propriétaire 
ou personnelle. Lorsque la législation locale le permet, l’entreprise n’est pas responsable des 
dommages ou pertes de programmes, de données ou de supports de stockage amovibles. 
Vous êtes seul responsable de la sauvegarde régulière de vos données et avant toute 
intervention. 

 H Consommables exclus de la garantie : Certains composants consommables ne sont pas 
couverts par cette garantie limitée, sauf s’ils sont jugés défectueux ou endommagés au 
moment de l’achat. Cela inclut, sans s’y limiter : écrans de projection, câbles de base, 
adaptateurs secteur, piles AAA ou AA, télécommandes, etc. 

II Limitations de la garantie 

 DANS LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LOI LOCALE, LA SOCIÉTÉ ET SES FOURNISSEURS TIERS 
N’OFFRENT AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, ET DÉCLINENT 
SPÉCIFIQUEMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE, Y COMPRIS LES GARANTIES DE QUALITÉ 
MARCHANDE, DE QUALITÉ SATISFAISANTE ET D’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER. 
POUR LES TRANSACTIONS AUX ÉTATS-UNIS, TOUTE GARANTIE IMPLICITE (Y COMPRIS LA 
QUALITÉ MARCHANDE OU L’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER) EST LIMITÉE À LA DURÉE 
DE LA GARANTIE EXPRESSE CI-DESSUS. 

 Certains États n’autorisent pas de limitations concernant la durée des garanties implicites ; par 
conséquent, cette limitation peut ne pas s’appliquer à vous. 

III Limitation de responsabilité 

 Dans la mesure autorisée par la législation locale : 

 A SAUF DISPOSITION EXPRESSE DANS CETTE GARANTIE, NI LA SOCIÉTÉ NI SES 
FOURNISSEURS TIERS NE SAURAIENT ÊTRE TENUS RESPONSABLES DE TOUT DOMMAGE 
DIRECT, INDIRECT, SPÉCIAL, ACCESSOIRE OU CONSÉCUTIF, QU’IL SOIT FONDÉ SUR UN 
CONTRAT, UN DÉLIT (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE) OU TOUTE AUTRE THÉORIE JURIDIQUE, 
MÊME AVERTIS DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. 

 B LA RESPONSABILITÉ MAXIMALE DE LA SOCIÉTÉ EST LIMITÉE AU PRIX D’ACHAT DU 
PRODUIT. 

 C LA SOCIÉTÉ NE SAURAIT ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE CAUSÉ PAR LE 
PRODUIT LUI-MÊME OU PAR SON DÉFAUT DE FONCTIONNEMENT, Y COMPRIS LA PERTE DE 
PROFITS OU D’ÉCONOMIES, LA PERTE D’UTILISATION, LA PERTE DE DONNÉES OU DE 
LOGICIELS. 

 D LA SOCIÉTÉ NE SAURAIT ÊTRE TENUE RESPONSABLE DES RÉCLAMATIONS FORMULÉES 
PAR DES TIERS OU DES RÉCLAMATIONS QUE VOUS FORMULEZ AU NOM DE TIERS ; 

 E CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITÉ NE S’APPLIQUE PAS AUX RÉCLAMATIONS POUR 
DOMMAGES CORPORELS ; 

 F LES RECOURS PRÉVUS DANS CETTE GARANTIE SONT VOS RECOURS EXCLUSIFS ET 
UNIQUES. 
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 Certains États ou pays n’autorisent pas l’exclusion ou la limitation des dommages accessoires ou 
indirects, de sorte que la limitation ci-dessus peut ne pas s’appliquer à vous. 

IV Droit local 

 A Si une disposition de cette garantie est incompatible avec la loi locale, la garantie sera 
réputée modifiée pour se conformer à cette loi. Si une disposition est jugée illégale ou 
inapplicable, les autres termes resteront pleinement en vigueur. Aucun employé ou 
représentant de l’entreprise ou de ses filiales n’est autorisé à modifier, prolonger ou ajouter à 
cette garantie. 

 B DANS LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LOI, CETTE GARANTIE N’EXCLUT, NE LIMITE NI NE 
MODIFIE AUCUN DROIT LÉGAL OBLIGATOIRE APPLICABLE À LA VENTE DES PROJECTEURS 
HP ET EST CONSIDÉRÉE COMME COMPLÉMENTAIRE À CES DROITS, ET NON COMME UN 
REMPLACEMENT. Vous pouvez également bénéficier de droits supplémentaires en vertu de 
votre contrat d’achat. Ces droits ne sont pas affectés par cette garantie. Pour plus 
d’informations, contactez votre autorité locale de protection des consommateurs ou 
consultez les « Conditions spécifiques au pays ». 

V Nous contacter 

 Pour demander un service sous garantie, veuillez contacter nos revendeurs ou prestataires de 
service agréés dans votre région. Vous pouvez également visiter notre site Web pour localiser un 
centre de support près de chez vous : 

 http://www.hp-projector.com/support 

 Lorsque vous contactez la société, vous devrez fournir les informations suivantes : votre nom, vos 
coordonnées, le numéro de série ou le numéro de pièce (figurant au dos de votre projecteur HP), le 
modèle du produit et la version du système d'exploitation, ainsi que tout message d'erreur. Dans 
certains cas, une preuve d'achat peut être exigée. Vous devez fournir des informations exactes et 
complètes et coopérer avec nous lors du processus de dépannage via chat en ligne, email ou 
téléphone. Cela peut impliquer l'exécution de diagnostics de base, l'installation de mises à jour, le 
retrait/remplacement d'accessoires et d'autres tâches connexes. 

 Les informations contenues dans ce document sont susceptibles d’être modifiées sans préavis. 
La seule garantie applicable aux projecteurs HP et aux services associés est celle spécifiquement 
fournie avec le produit et les services. Le contenu de ce document ne doit pas être considéré 
comme une garantie supplémentaire. La société décline toute responsabilité en cas d’erreurs 
techniques ou éditoriales et d’omissions contenues dans ce document. 

http://www.hp-projector.com/support
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Grazie per aver acquistato un proiettore HP. Per tutelare i Suoi diritti, La preghiamo di leggere attentamente le seguenti 
informazioni: 

I. Portata della garanzia limitata HP 

 La presente scheda di garanzia si applica esclusivamente ai proiettori HP venduti da Global Aiptek 
Corp (il licenziatario ufficiale del marchio HP per i proiettori, di seguito "la Società"), dalle sue filiali, 
affiliate, rivenditori e distributori autorizzati a livello globale. Il periodo di garanzia decorre dalla data 
di acquisto ed è il seguente: 

 A. Proiettore con sorgente laser: 1 anno di garanzia + 2 anni aggiuntivi di servizio di riparazione 
gratuito 

 B. Proiettore a sorgente luminosa LED con tecnologia DLP: 1 anno di garanzia + 1 anno 
aggiuntivo di servizio di riparazione gratuito 

 C. Proiettore con sorgente luminosa a LED e tecnologia LCD: 1 anno di servizio di garanzia 

 Noi, l'azienda, garantiamo a te (utente finale) che il proiettore HP è privo di difetti nei materiali e 
nella lavorazione. Qualsiasi garanzia legale locale è inclusa in questa garanzia limitata. Tuttavia, 
per quanto riguarda il software in esecuzione sul proiettore, non garantiamo un funzionamento 
ininterrotto o privo di errori. 

 A La presente garanzia limitata copre solo i difetti derivanti da un uso normale, in conformità 
alla documentazione del prodotto fornita da HP Projector. Non copre difetti, problemi o 
condizioni inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: 

  a Manutenzione impropria o danni intenzionali, modifiche o riparazioni non autorizzate, 
danni o difetti estetici verificatisi durante il trasporto, o codice dannoso non introdotto 
dalla nostra azienda; 

  b Software, supporti, parti o materiali di consumo non forniti o supportati dalla nostra 
azienda, inclusi problemi di compatibilità o interoperabilità; 

  c Utilizzo del prodotto oltre le specifiche previste; 

  d Incidenti, uso improprio, fuoriuscite di liquidi, abuso, contaminazione o altri problemi non 
causati da difetti nei materiali o nella lavorazione. 

  e Perdita degli accessori. 

  f Ausencia de certificado de producto o número de serie. 

 B Se la nostra azienda riceve notifica di un difetto in un proiettore HP coperto da garanzia 
durante il periodo di garanzia, provvederemo, a nostra discrezione, a riparare o sostituire il 
prodotto. 

 C Non siamo obbligati a fornire una sostituzione, un rimborso o un servizio di riparazione finché 
il prodotto difettoso non ci sarà restituito. 

 D Nella misura in cui sia conforme alla legge locale, 

  a I proiettori riparati possono essere sostituiti con un proiettore HP ricondizionato dello 
stesso modello. 

  b Per le riparazioni possono essere utilizzati pezzi ricondizionati. 

  c I proiettori riparati o sostituiti saranno funzionalmente equivalenti o superiori 
all’originale in termini di prestazioni e affidabilità. 

 E Salvo ove diversamente richiesto dalla legge locale, i proiettori HP sostitutivi sono coperti da 
garanzia per 90 giorni o per il periodo restante della garanzia originale, a seconda di quale dei 
due sia più lungo. Tutti i prodotti hardware rimossi in base alla presente garanzia diventano di 
proprietà dell’azienda. I prodotti nuovi o riparati possono contenere parti, componenti o 
materiali nuovi o ricondizionati con prestazioni equivalenti a quelli nuovi. 

 F La presente garanzia limitata è valida in qualsiasi paese in cui il proiettore HP sia venduto  
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 F dall’azienda, dalle sue affiliate o da distributori autorizzati. Servizi di garanzia aggiuntivi (come 
l’assistenza in loco) possono essere forniti da qualsiasi centro di assistenza autorizzato, a 
condizione che il prodotto sia stato venduto localmente dall’azienda o da un suo importatore 
autorizzato. Qualsiasi controversia derivante dalla presente garanzia limitata o dall’acquisto 
del proiettore HP – basata su contratto, illecito, legge, frode o altra teoria legale – sarà 
regolata dalle leggi del paese (e dello stato, provincia o regione) in cui risiedi, 
indipendentemente dai principi sul conflitto di leggi. 

 G Perdita dei dati dell’utente durante la riparazione: Le riparazioni possono comportare la 
perdita dei dati dell’utente. Prima di effettuare una diagnosi o inviare il prodotto in assistenza, 
eseguire un backup dei dati e rimuovere tutte le informazioni riservate, proprietarie o 
personali. Se consentito dalla legge locale, l’azienda non è responsabile di eventuali danni o 
perdite di programmi, dati o supporti di memorizzazione rimovibili. Sei l’unico responsabile del 
backup regolare dei tuoi dati e prima dell’assistenza. 

 H Materiali di consumo esclusi dalla garanzia: Alcuni componenti di consumo non sono coperti 
da questa garanzia limitata, a meno che non risultino difettosi o danneggiati al momento 
dell’acquisto. Questi includono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: schermi di 
proiezione, cavi base, adattatori, batterie AAA o AA, telecomandi, ecc. 

II Limitazioni della garanzia 

 NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE LOCALE, L’AZIENDA E I SUOI FORNITORI TERZI NON 
OFFRONO ALCUNA GARANZIA O CONDIZIONE AGGIUNTIVA, ESPLICITA O IMPLICITA, E 
DECLINANO ESPRESSAMENTE QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE IMPLICITA, INCLUSE LE 
GARANZIE DI COMMERCIABILITÀ, QUALITÀ SODDISFACENTE ED IDONEITÀ A UNO SCOPO 
PARTICOLARE. 
PER LE TRANSAZIONI NEGLI STATI UNITI, QUALSIASI GARANZIA IMPLICITA (INCLUSA LA 
COMMERCIABILITÀ O L’IDONEITÀ A UNO SCOPO PARTICOLARE) È LIMITATA ALLA DURATA 
DELLA GARANZIA ESPRESSA INDICATA SOPRA. 

 Alcuni stati non consentono limitazioni sulla durata delle garanzie implicite, pertanto tale limitazione potrebbe non 
essere applicabile nel tuo caso. 

III Limitazione di responsabilità 

 Nei limiti consentiti dalla legge locale: 

 A SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE INDICATO IN QUESTA GARANZIA, NÉ L’AZIENDA NÉ I 
SUOI FORNITORI TERZI SARANNO RESPONSABILI PER DANNI DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, 
INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI, SIA BASATI SU CONTRATTO, ILLECITO (INCLUSO 
NEGLIGENZA) O QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE, ANCHE SE AVVISATI DELLA 
POSSIBILITÀ DI TALI DANNI. 

 B LA RESPONSABILITÀ MASSIMA DELL’AZIENDA È LIMITATA AL PREZZO DI ACQUISTO DEL 
PRODOTTO. 

 C L’AZIENDA NON SARÀ RESPONSABILE PER ALCUN DANNO CAUSATO DAL PRODOTTO 
STESSO O DALLA SUA MANCATA FUNZIONALITÀ, INCLUSI LA PERDITA DI PROFITTI O 
RISPARMI, LA PERDITA DI UTILIZZO, LA PERDITA DI DATI O SOFTWARE. 

 D L’AZIENDA NON SARÀ RESPONSABILE PER RICHIESTE FATTE DA TERZI O PER RICHIESTE 
FATTE DA VOI PER CONTO DI TERZI; 

 E QUESTA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ NON SI APPLICA ALLE RICHIESTE PER LESIONI 
PERSONALI; 

 F I RIMEDI PREVISTI IN QUESTA GARANZIA SONO I TUOI RIMEDI ESCLUSIVI E UNICI. 

 Alcuni stati o paesi non consentono l’esclusione o la limitazione dei danni incidentali o 
consequenziali, quindi la limitazione sopra indicata potrebbe non applicarsi a te. 
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IV Legge locale 

 A Se una qualsiasi disposizione di questa garanzia è incompatibile con la legge locale, la 
garanzia sarà considerata modificata per conformarsi a tale legge. Se una disposizione 
viene ritenuta illegale o inapplicabile, i termini rimanenti resteranno pienamente validi ed 
efficaci. Nessun dipendente o rappresentante dell’azienda o delle sue affiliate è autorizzato a 
modificare, estendere o aggiungere a questa garanzia. 

 B NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE, QUESTA GARANZIA NON ESCLUDE, LIMITA O 
MODIFICA ALCUN DIRITTO LEGALE OBBLIGATORIO APPLICABILE ALLA VENDITA DEI 
PROIETTORI HP E SI INTENDE COME UN INTEGRAZIONE A TALI DIRITTI, NON COME 
SOSTITUZIONE. Potresti avere anche diritti aggiuntivi previsti dal tuo contratto di acquisto. 
Questi diritti non sono influenzati da questa garanzia. Per ulteriori informazioni, contatta 
l’autorità locale per la tutela dei consumatori o consulta i “Termini specifici per paese”. 

V Contattaci 

 Per richiedere il servizio in garanzia, contatti i nostri rivenditori autorizzati o i fornitori di servizi 
autorizzati nella sua zona. Può anche visitare il nostro sito web per trovare un centro di assistenza 
vicino a lei: 

 http://www.hp-projector.com/support 

 Quando contatti l’azienda, dovrai fornire le seguenti informazioni: il tuo nome, i tuoi recapiti, il 
numero di serie o il numero di parte (che si trova sul retro del tuo proiettore HP), il modello del 
prodotto e la versione del sistema operativo, oltre a eventuali messaggi di errore. In alcuni casi 
potrebbe essere richiesta la prova d'acquisto. Devi fornire informazioni accurate e complete e 
collaborare con noi durante il processo di risoluzione dei problemi tramite chat online, email o 
telefono. Ciò può includere l'esecuzione di diagnosi di base, l'installazione di aggiornamenti, la 
rimozione/sostituzione di accessori e altre attività correlate. 

 Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifiche senza preavviso. 
L’unica garanzia relativa ai proiettori HP e ai servizi correlati è quella espressamente fornita con il 
prodotto e i servizi. Il contenuto di questo documento non deve essere considerato come una 
garanzia aggiuntiva. La società non si assume alcuna responsabilità per errori tecnici o editoriali e 
omissioni contenuti in questo documento. 

http://www.hp-projector.com/support
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Gracias por adquirir un proyector HP. Para proteger sus derechos, lea atentamente la siguiente 
información: 

I. Alcance de la garantía limitada de HP 

 Esta tarjeta de garantía se aplica únicamente a los proyectores HP vendidos por Global Aiptek 
Corp (el licenciatario oficial de la marca HP para proyectores, en adelante "la Compañía"), sus 
filiales globales, afiliados, distribuidores y revendedores autorizados. El período de garantía 
comienza a partir de la fecha de compra y es el siguiente: 

 A Proyector con fuente de luz láser: 1 año de garantía + 2 años adicionales de servicio de 
reparación gratuito 

 B Proyector con fuente de luz LED y tecnología DLP: 1 año de garantía + 1 año adicional de 
servicio de reparación gratuito 

 C Proyector con fuente de luz LED y tecnología LCD: 1 año de servicio de garantía 

 Nosotros, la empresa, le garantizamos a usted (el cliente usuario final) que el proyector HP está 
libre de defectos en materiales y mano de obra. Cualquier garantía legal o estatutaria local está 
incluida en esta garantía limitada. Sin embargo, no garantizamos que el funcionamiento del 
software del proyector sea ininterrumpido o esté libre de errores. 

 A Esta garantía limitada cubre únicamente los defectos que resulten del uso normal de 
acuerdo con la documentación del producto proporcionada por HP Projector. No cubre 
defectos, problemas o condiciones que incluyen, entre otros: 

  a Mantenimiento inadecuado o daños intencionales, modificaciones o reparaciones no 
autorizadas, daños o defectos estéticos ocurridos durante el transporte, o código 
malicioso no introducido por nuestra empresa; 

  b Software, medios, piezas o consumibles no proporcionados ni respaldados por nuestra 
empresa, incluidos los problemas de compatibilidad o interoperabilidad; 

  c Uso del producto más allá de sus especificaciones; 

  d Accidentes, mal uso, derrames de líquidos, abuso, contaminación u otros problemas no 
causados por defectos en materiales o mano de obra. 

  e Pérdida de accesorios. 

  f Ausencia de certificado de producto o número de serie. 

 B Si nuestra empresa recibe aviso de un defecto en un proyector HP con garantía durante el 
período de garantía, repararemos o reemplazaremos el producto a nuestra discreción. 

 C No estamos obligados a proporcionar un reemplazo, reembolso o servicio de reparación 
hasta que el producto defectuoso nos haya sido devuelto. 

 D En la medida en que sea compatible con la legislación local, 

  a Los proyectores reparados pueden ser reemplazados por un proyector HP 
reacondicionado del mismo modelo. 

  b Se pueden utilizar piezas reacondicionadas para las reparaciones. 

  c Los proyectores reparados o reemplazados serán funcionalmente equivalentes o 
superiores al original en cuanto a rendimiento y fiabilidad. 

 E A menos que la legislación local exija lo contrario, los proyectores HP de reemplazo tienen 
una garantía de 90 días o el período restante de la garantía original, lo que sea más largo. 
Todos los productos de hardware retirados bajo esta garantía pasan a ser propiedad de la 
empresa. Los productos nuevos o reparados pueden contener piezas, componentes o 
materiales nuevos o reacondicionados que sean equivalentes a nuevos en cuanto a 
rendimiento. 
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 F Esta garantía limitada es válida en cualquier país donde el proyector HP sea vendido por la 
empresa, sus afiliadas o distribuidores autorizados. Los servicios de garantía adicionales 
(como el servicio in situ) pueden ser proporcionados por cualquier centro de servicio 
autorizado, siempre que el producto haya sido vendido localmente por la empresa o su 
importador autorizado. Cualquier disputa derivada de esta garantía limitada o de su compra 
del proyector HP — ya sea basada en contrato, agravio, estatuto, fraude u otra teoría legal — 
se regirá por las leyes de su país (y estado, provincia o región) de residencia, sin tener en 
cuenta los principios sobre conflictos de leyes. 

 G Pérdida de datos del usuario durante la reparación: Las reparaciones pueden provocar la 
pérdida de datos del usuario. Antes de realizar una verificación o enviar su producto para 
servicio, haga una copia de seguridad de sus datos y elimine cualquier información 
confidencial, propietaria o personal. Cuando lo permita la legislación local, la empresa no se 
hace responsable de ningún daño o pérdida de programas, datos o medios de 
almacenamiento extraíbles. Usted es el único responsable de realizar copias de seguridad 
de sus datos de forma regular y antes del servicio. 

 H Consumibles excluidos de la garantía: Ciertos componentes consumibles no están cubiertos 
por esta garantía limitada, a menos que se considere que están defectuosos o dañados en 
el momento de la compra. Esto incluye, entre otros: pantallas de proyección, cables básicos, 
adaptadores de enchufe, pilas AAA o AA, controles remotos, etc. 

II Limitaciones de la garantía 

 EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY LOCAL, LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES 
TERCEROS NO OFRECEN NINGUNA GARANTÍA O CONDICIÓN ADICIONAL, YA SEA EXPLÍCITA O 
IMPLÍCITA, Y RECHAZAN ESPECÍFICAMENTE TODAS LAS GARANTÍAS O CONDICIONES 
IMPLÍCITAS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA Y 
APTITUD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR. 
PARA TRANSACCIONES EN LOS ESTADOS UNIDOS, TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS 
(INCLUIDA LA COMERCIABILIDAD O APTITUD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR) ESTÁN 
LIMITADAS A LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA EXPRESA ANTERIOR. 

 Algunos estados no permiten limitaciones sobre la duración de las garantías implícitas, por lo que 
esta limitación puede no aplicarse en su caso. 

III Limitación de responsabilidad 

 En la medida en que lo permita la legislación local: 

 A EXCEPTO SEGÚN LO EXPRESAMENTE INDICADO EN ESTA GARANTÍA, NI LA EMPRESA NI 
SUS PROVEEDORES TERCEROS SERÁN RESPONSABLES DE NINGÚN DAÑO DIRECTO, 
INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENTE, YA SEA BASADO EN CONTRATO, 
AGRAVIO (INCLUYENDO NEGLIGENCIA) O CUALQUIER OTRA TEORÍA LEGAL, INCLUSO SI SE 
LES HA ADVERTIDO SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. 

 B LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE LA EMPRESA SE LIMITA AL PRECIO DE COMPRA DEL 
PRODUCTO. 

 C LA EMPRESA NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO CAUSADO POR EL PRODUCTO 
EN SÍ MISMO O POR SU FALLO EN EL FUNCIONAMIENTO, INCLUIDA LA PÉRDIDA DE 
BENEFICIOS O AHORROS, LA PÉRDIDA DE USO, LA PÉRDIDA DE DATOS O SOFTWARE. 

 D LA EMPRESA NO SERÁ RESPONSABLE DE RECLAMACIONES REALIZADAS POR TERCEROS, 
NI DE RECLAMACIONES QUE USTED REALICE EN NOMBRE DE TERCEROS; 

 E ESTA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD NO SE APLICA A RECLAMACIONES POR 
LESIONES PERSONALES; 

 F LOS REMEDIOS PROPORCIONADOS EN ESTA GARANTÍA SON SUS ÚNICOS Y 
EXCLUSIVOS REMEDIOS. 



Garantía limitada mundial y soporte técnico para proyectores HP 

ES 

 Algunos estados o países no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o 
consecuentes, por lo que la limitación anterior puede no aplicarse a usted. 

IV Ley local 

 A Si alguna disposición de esta garantía es incompatible con la ley local, la garantía se 
considerará modificada para cumplir con dicha ley. Si alguna disposición se considera ilegal 
o inaplicable, los términos restantes permanecerán en pleno vigor y efecto. Ningún 
empleado o representante de la empresa o sus afiliados está autorizado para modificar, 
extender o agregar a esta garantía. 

 B EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY, ESTA GARANTÍA NO EXCLUYE, LIMITA NI 
MODIFICA NINGÚN DERECHO ESTATUTARIO OBLIGATORIO APLICABLE A LA VENTA DE 
PROYECTORES HP Y SE CONSIDERARÁ QUE COMPLEMENTA DICHOS DERECHOS, NO 
LOS REEMPLAZA. Usted también puede tener derechos adicionales bajo su contrato de 
compra. Estos derechos no se ven afectados por esta garantía. Para más información, 
contacte a la autoridad local de protección al consumidor o consulte los “Términos 
específicos por país”. 

V Contacto 

 Para solicitar servicio de garantía, comuníquese con nuestros distribuidores autorizados o 
proveedores de servicio autorizados en su región. También puede visitar nuestro sitio web para 
localizar un centro de soporte cerca de usted: 

 http://www.hp-projector.com/support 

 Al contactar con la empresa, deberá proporcionar la siguiente información: su nombre, datos de 
contacto, el número de serie o número de pieza (que se encuentra en la parte trasera de su 
proyector HP), el modelo del producto y la versión del sistema operativo, así como cualquier 
mensaje de error. En algunos casos, puede ser necesario presentar una prueba de compra. Debe 
proporcionar información precisa y completa y cooperar con nosotros durante el proceso de 
solución de problemas a través de chat en línea, correo electrónico o teléfono. Esto puede incluir 
la realización de diagnósticos básicos, la instalación de actualizaciones, la retirada/reemplazo de 
accesorios y otras tareas relacionadas. 

 La información contenida en este documento puede estar sujeta a cambios sin previo aviso. La 
única garantía para los proyectores HP y los servicios relacionados es la garantía expresa que se 
proporciona con el producto y los servicios. El contenido de este documento no debe 
considerarse como una garantía adicional. La empresa no se responsabiliza por errores técnicos 
o editoriales ni por omisiones contenidas en este documento. 

http://www.hp-projector.com/support
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Gracias por adquirir un proyector HP. Para proteger sus derechos, lea atentamente la siguiente 
información: 

I. Alcance de la garantía limitada de HP 

 Esta tarjeta de garantía se aplica únicamente a los proyectores HP vendidos por Global Aiptek 
Corp (el licenciatario oficial de la marca HP para proyectores, en adelante "la Compañía"), sus 
filiales globales, afiliados, distribuidores y revendedores autorizados. El período de garantía 
comienza a partir de la fecha de compra y es el siguiente: 

 A. Proyector con fuente de luz láser: 1 año de garantía + 2 años adicionales de servicio de 
reparación gratuito 

 B. Proyector con fuente de luz LED y tecnología DLP: 1 año de garantía + 1 año adicional de 
servicio de reparación gratuito 

 C. Proyector con fuente de luz LED y tecnología LCD: 1 año de servicio de garantía 

 Nosotros, la empresa, le garantizamos a usted (el cliente usuario final) que el proyector HP está 
libre de defectos en materiales y mano de obra. Cualquier garantía legal o estatutaria local está 
incluida en esta garantía limitada. Sin embargo, no garantizamos que el funcionamiento del 
software del proyector sea ininterrumpido o esté libre de errores. 

 A Esta garantía limitada cubre únicamente los defectos que resulten del uso normal de 
acuerdo con la documentación del producto proporcionada por HP Projector. No cubre 
defectos, problemas o condiciones que incluyen, entre otros: 

  a Mantenimiento inadecuado o daños intencionales, modificaciones o reparaciones no 
autorizadas, daños o defectos estéticos ocurridos durante el transporte, o código 
malicioso no introducido por nuestra empresa; 

  b Software, medios, piezas o consumibles no proporcionados ni respaldados por nuestra 
empresa, incluidos los problemas de compatibilidad o interoperabilidad; 

  c Uso del producto más allá de sus especificaciones; 

  d Accidentes, mal uso, derrames de líquidos, abuso, contaminación u otros problemas no 
causados por defectos en materiales o mano de obra. 

  e Pérdida de accesorios. 

  f Ausencia de certificado de producto o número de serie. 

 B Si nuestra empresa recibe aviso de un defecto en un proyector HP con garantía durante el 
período de garantía, repararemos o reemplazaremos el producto a nuestra discreción. 

 C No estamos obligados a proporcionar un reemplazo, reembolso o servicio de reparación 
hasta que el producto defectuoso nos haya sido devuelto. 

 D En la medida en que sea compatible con la legislación local, 

  a Los proyectores reparados pueden ser reemplazados por un proyector HP 
reacondicionado del mismo modelo. 

  b Se pueden utilizar piezas reacondicionadas para las reparaciones. 

  c Los proyectores reparados o reemplazados serán funcionalmente equivalentes o 
superiores al original en cuanto a rendimiento y fiabilidad. 

 E A menos que la legislación local exija lo contrario, los proyectores HP de reemplazo tienen 
una garantía de 90 días o el período restante de la garantía original, lo que sea más largo. 
Todos los productos de hardware retirados bajo esta garantía pasan a ser propiedad de la 
empresa. Los productos nuevos o reparados pueden contener piezas, componentes o 
materiales nuevos o reacondicionados que sean equivalentes a nuevos en cuanto a 
rendimiento. 
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 F Esta garantía limitada es válida en cualquier país donde el proyector HP sea vendido por la 
empresa, sus afiliadas o distribuidores autorizados. Los servicios de garantía adicionales 
(como el servicio in situ) pueden ser proporcionados por cualquier centro de servicio 
autorizado, siempre que el producto haya sido vendido localmente por la empresa o su 
importador autorizado. Cualquier disputa derivada de esta garantía limitada o de su compra 
del proyector HP — ya sea basada en contrato, agravio, estatuto, fraude u otra teoría legal — 
se regirá por las leyes de su país (y estado, provincia o región) de residencia, sin tener en 
cuenta los principios sobre conflictos de leyes. 

 G Pérdida de datos del usuario durante la reparación: Las reparaciones pueden provocar la 
pérdida de datos del usuario. Antes de realizar una verificación o enviar su producto para 
servicio, haga una copia de seguridad de sus datos y elimine cualquier información 
confidencial, propietaria o personal. Cuando lo permita la legislación local, la empresa no se 
hace responsable de ningún daño o pérdida de programas, datos o medios de 
almacenamiento extraíbles. Usted es el único responsable de realizar copias de seguridad 
de sus datos de forma regular y antes del servicio. 

 H Consumibles excluidos de la garantía: Ciertos componentes consumibles no están cubiertos 
por esta garantía limitada, a menos que se considere que están defectuosos o dañados en 
el momento de la compra. Esto incluye, entre otros: pantallas de proyección, cables básicos, 
adaptadores de enchufe, pilas AAA o AA, controles remotos, etc. 

II Limitaciones de la garantía 

 EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY LOCAL, LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES 
TERCEROS NO OFRECEN NINGUNA GARANTÍA O CONDICIÓN ADICIONAL, YA SEA EXPLÍCITA O 
IMPLÍCITA, Y RECHAZAN ESPECÍFICAMENTE TODAS LAS GARANTÍAS O CONDICIONES 
IMPLÍCITAS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA Y 
APTITUD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR. 
PARA TRANSACCIONES EN LOS ESTADOS UNIDOS, TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS 
(INCLUIDA LA COMERCIABILIDAD O APTITUD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR) ESTÁN 
LIMITADAS A LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA EXPRESA ANTERIOR. 

 Algunos estados no permiten limitaciones sobre la duración de las garantías implícitas, por lo que 
esta limitación puede no aplicarse en su caso. 

III Limitación de responsabilidad 

 En la medida en que lo permita la legislación local: 

 A EXCEPTO SEGÚN LO EXPRESAMENTE INDICADO EN ESTA GARANTÍA, NI LA EMPRESA NI 
SUS PROVEEDORES TERCEROS SERÁN RESPONSABLES DE NINGÚN DAÑO DIRECTO, 
INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENTE, YA SEA BASADO EN CONTRATO, 
AGRAVIO (INCLUYENDO NEGLIGENCIA) O CUALQUIER OTRA TEORÍA LEGAL, INCLUSO SI SE 
LES HA ADVERTIDO SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. 

 B LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE LA EMPRESA SE LIMITA AL PRECIO DE COMPRA DEL 
PRODUCTO. 

 C LA EMPRESA NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO CAUSADO POR EL PRODUCTO 
EN SÍ MISMO O POR SU FALLO EN EL FUNCIONAMIENTO, INCLUIDA LA PÉRDIDA DE 
BENEFICIOS O AHORROS, LA PÉRDIDA DE USO, LA PÉRDIDA DE DATOS O SOFTWARE. 

 D LA EMPRESA NO SERÁ RESPONSABLE DE RECLAMACIONES REALIZADAS POR TERCEROS, 
NI DE RECLAMACIONES QUE USTED REALICE EN NOMBRE DE TERCEROS; 

 E ESTA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD NO SE APLICA A RECLAMACIONES POR 
LESIONES PERSONALES; 

 F LOS REMEDIOS PROPORCIONADOS EN ESTA GARANTÍA SON SUS ÚNICOS Y 
EXCLUSIVOS REMEDIOS. 
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 Algunos estados o países no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o 
consecuentes, por lo que la limitación anterior puede no aplicarse a usted. 

IV Ley local 

 A Si alguna disposición de esta garantía es incompatible con la ley local, la garantía se 
considerará modificada para cumplir con dicha ley. Si alguna disposición se considera ilegal 
o inaplicable, los términos restantes permanecerán en pleno vigor y efecto. Ningún 
empleado o representante de la empresa o sus afiliados está autorizado para modificar, 
extender o agregar a esta garantía. 

 B EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY, ESTA GARANTÍA NO EXCLUYE, LIMITA NI 
MODIFICA NINGÚN DERECHO ESTATUTARIO OBLIGATORIO APLICABLE A LA VENTA DE 
PROYECTORES HP Y SE CONSIDERARÁ QUE COMPLEMENTA DICHOS DERECHOS, NO 
LOS REEMPLAZA. Usted también puede tener derechos adicionales bajo su contrato de 
compra. Estos derechos no se ven afectados por esta garantía. Para más información, 
contacte a la autoridad local de protección al consumidor o consulte los “Términos 
específicos por país”. 

V Contacto 

 Para solicitar servicio de garantía, comuníquese con nuestros distribuidores autorizados o 
proveedores de servicio autorizados en su región. También puede visitar nuestro sitio web para 
localizar un centro de soporte cerca de usted: 

 http://www.hp-projector.com/support 

 Al contactar con la empresa, deberá proporcionar la siguiente información: su nombre, datos de 
contacto, el número de serie o número de pieza (que se encuentra en la parte trasera de su 
proyector HP), el modelo del producto y la versión del sistema operativo, así como cualquier 
mensaje de error. En algunos casos, puede ser necesario presentar una prueba de compra. Debe 
proporcionar información precisa y completa y cooperar con nosotros durante el proceso de 
solución de problemas a través de chat en línea, correo electrónico o teléfono. Esto puede incluir 
la realización de diagnósticos básicos, la instalación de actualizaciones, la retirada/reemplazo de 
accesorios y otras tareas relacionadas. 

 La información contenida en este documento puede estar sujeta a cambios sin previo aviso. La 
única garantía para los proyectores HP y los servicios relacionados es la garantía expresa que se 
proporciona con el producto y los servicios. El contenido de este documento no debe 
considerarse como una garantía adicional. La empresa no se responsabiliza por errores técnicos 
o editoriales ni por omisiones contenidas en este documento. 



Wereldwijde beperkte garantie en technische ondersteuning voor HP-projectoren 

NL 

Bedankt voor uw aankoop van een HP-projector. Lees de volgende informatie zorgvuldig door om uw 
rechten te beschermen: 

I. Omvang van de beperkte HP-garantie 

 Deze garantiekaart is uitsluitend van toepassing op HP-projectoren die worden verkocht door 
Global Aiptek Corp (de officieel erkende licentiehouder van het HP-merk voor projectoren, hierna 
"het Bedrijf" genoemd), haar wereldwijde dochterondernemingen, gelieerde ondernemingen, 
erkende wederverkopers en distributeurs. De garantieperiode gaat in op de aankoopdatum en is 
als volgt: 

 A. Laserlichtbronprojector: 1 jaar garantie + 2 extra jaren gratis reparatieservice 

 B. Projector met LED-lichtbron en DLP-technologie: 1 jaar garantie + 1 extra jaar gratis 
reparatieservice  

 C. LCD-technologie LED-lichtbronprojector: 1 jaar garantieservice 

 Wij, het bedrijf, garanderen u (de eindgebruiker) dat de HP-projector vrij is van materiaal- en 
fabricagefouten. Elke plaatselijke wettelijke garantie is inbegrepen in deze beperkte garantie. Voor 
de software die op de projector draait, garanderen wij echter niet dat deze zonder onderbrekingen 
of fouten zal functioneren. 

 A Deze beperkte garantie dekt uitsluitend defecten die het gevolg zijn van normaal gebruik in 
overeenstemming met de productdocumentatie die door HP Projector is verstrekt. Zij dekt 
geen defecten, problemen of omstandigheden, waaronder maar niet beperkt tot: 

  a Onjuist onderhoud of opzettelijke schade, ongeautoriseerde aanpassingen of 
reparaties, schade of uiterlijke gebreken tijdens transport, of kwaadaardige code die 
niet door ons bedrijf is geïntroduceerd; 

  b Software, media, onderdelen of verbruiksartikelen die niet door ons bedrijf zijn geleverd 
of ondersteund, inclusief compatibiliteits- of interoperabiliteitsproblemen; 

  c Gebruik van het product buiten de gespecificeerde specificaties; 

  d Ongevallen, verkeerd gebruik, morsen van vloeistoffen, misbruik, besmetting of andere 
problemen die niet zijn veroorzaakt door materiaal- of fabricagefouten. 

  e Verlies van accessoires. 

  f Afwezigheid van een productcertificaat of serienummer. 

 B Indien ons bedrijf tijdens de garantieperiode op de hoogte wordt gesteld van een defect aan 
een gegarandeerde HP-projector, zullen wij naar eigen inzicht het product repareren of 
vervangen. 

 C Wij zijn niet verplicht tot het leveren van een vervanging, terugbetaling of reparatieservice 
totdat het defecte product aan ons is geretourneerd. 

 D Voor zover dit in overeenstemming is met de lokale wetgeving, 

  a Gerepareerde projectoren kunnen worden vervangen door een gereviseerd HP-
projector van hetzelfde model. 

  b Voor reparaties kunnen gereviseerde onderdelen worden gebruikt. 

  c Gerepareerde of vervangen projectoren zullen qua prestaties en betrouwbaarheid 
functioneel gelijkwaardig of beter zijn dan het origineel. 

 E Tenzij anders vereist door de lokale wetgeving, hebben vervangende HP-projectoren een 
garantie van 90 dagen of de resterende periode van de oorspronkelijke garantie – afhankelijk 
van welke periode langer is. Alle hardwareproducten die onder deze garantie worden  
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  verwijderd, worden eigendom van het bedrijf. Nieuwe of gerepareerde producten kunnen 
nieuwe of gereviseerde onderdelen, componenten of materialen bevatten die qua prestaties 
gelijkwaardig zijn aan nieuwe. 

 F Deze beperkte garantie is geldig in elk land waar de HP-projector wordt verkocht door het 
bedrijf, zijn dochterondernemingen of geautoriseerde distributeurs. Aanvullende 
garantiediensten (zoals service op locatie) kunnen worden geleverd door elk erkend 
servicecentrum, op voorwaarde dat het product lokaal is verkocht door het bedrijf of zijn 
erkende importeur. Geschillen die voortvloeien uit deze beperkte garantie of uw aankoop van 
de HP-projector – ongeacht of deze gebaseerd zijn op contract, onrechtmatige daad, 
wetgeving, fraude of een andere rechtsgrond – worden beheerst door de wetten van het land 
(en de staat, provincie of regio) waarin u woont, zonder toepassing van conflictenrechtelijke 
beginselen. 

 G Verlies van gebruikersgegevens tijdens reparatie: Reparaties kunnen leiden tot verlies van 
gebruikersgegevens. Maak vóór het uitvoeren van probleemoplossing of het opsturen van 
uw product een back-up van uw gegevens en verwijder vertrouwelijke, eigendomsgebonden 
of persoonlijke informatie. Voor zover toegestaan door de lokale wetgeving, is het bedrijf niet 
aansprakelijk voor schade aan of verlies van programma’s, gegevens of verwijderbare 
opslagmedia. U bent als enige verantwoordelijk voor het regelmatig en tijdig maken van back-
ups van uw gegevens. 

 H Verbruiksartikelen uitgesloten van garantie: Bepaalde verbruikscomponenten vallen niet 
onder deze beperkte garantie, tenzij ze bij aankoop defect of beschadigd blijken te zijn. Dit 
omvat onder andere: projectieschermen, standaardkabels, adapterstekkers, AAA- of AA-
batterijen, afstandsbedieningen, enzovoort. 

II Beperkingen van de garantie 

 VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE LOKALE WETGEVING, BIEDEN HET BEDRIJF EN HAAR 
DERDELEVERANCIERS GEEN AANVULLENDE UITDRUKKELIJKE OF IMPLICIETE GARANTIES OF 
VOORWAARDEN EN WIJZEN ALLE IMPLICIETE GARANTIES OF VOORWAARDEN UITDRUKKELIJK 
VAN DE HAND, WAARONDER GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID, VOLDOENDE KWALITEIT EN 
GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL. 
VOOR TRANSACTIES IN DE VERENIGDE STATEN ZIJN EVENTUELE IMPLICIETE GARANTIES 
(INCLUSIEF VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL) BEPERKT TOT 
DE DUUR VAN DE BOVENSTAANDE UITDRUKKELIJKE GARANTIE. 

 Sommige staten staan geen beperkingen toe op de duur van impliciete garanties, dus deze 
beperking is mogelijk niet op u van toepassing. 

III Beperking van aansprakelijkheid 

 Voor zover toegestaan door de lokale wetgeving: 

 A BEHALVE IN DE UITDRUKKELIJKE BEPALINGEN VAN DEZE GARANTIE ZIJN HET BEDRIJF EN 
HAAR DERDELEVERANCIERS NIET AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE DIRECTE, INDIRECTE, 
BIJZONDERE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE, HETZIJ OP GROND VAN 
OVEREENKOMST, ONRECHTMATIGE DAAD (INCLUSIEF NALATIGHEID) OF EEN ANDERE 
JURIDISCHE GROND, OOK AL ZIJN ZE GEWAARSCHUWD VOOR DE MOGELIJKHEID VAN 
DERGELIJKE SCHADE. 

 B DE MAXIMALE AANSPRAKELIJKHEID VAN HET BEDRIJF IS BEPERKT TOT DE AANKOOPPRIJS 
VAN HET PRODUCT. 

 C HET BEDRIJF IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE SCHADE VEROORZAAKT DOOR HET 
PRODUCT ZELF OF DOOR HET NIET PRESTEREN, INCLUSIEF VERLIES VAN WINST OF 
BESPARINGEN, VERLIES VAN GEBRUIK, VERLIES VAN GEGEVENS OF SOFTWARE. 
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 D HET BEDRIJF IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR EISEN VAN DERDEN OF EISEN DIE U NAMENS 
DERDEN INDIENT; 

 E DEZE BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID IS NIET VAN TOEPASSING OP EISEN VOOR 
LICHAMELIJK LETSEL; 

 F DE RECHTSMIDDELEN DIE IN DEZE GARANTIE WORDEN GEBODEN, ZIJN UW ENIGE EN 
EXCLUSIEVE RECHTSMIDDELEN. 

 Sommige staten of landen staan geen uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade toe, 
dus de bovenstaande beperking is mogelijk niet op u van toepassing. 

IV Lokale wetgeving 

 A Indien een bepaling van deze garantie in strijd is met de lokale wetgeving, wordt de garantie 
geacht te zijn aangepast om te voldoen aan die wetgeving. Indien een bepaling onwettig of 
onafdwingbaar wordt bevonden, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Geen 
enkele medewerker of vertegenwoordiger van het bedrijf of haar dochterondernemingen is 
gemachtigd deze garantie te wijzigen, te verlengen of aan te vullen. 

 B VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE WET, SLUIT DEZE GARANTIE GEEN VERPLICHTE 
WETTELIJKE RECHTEN UIT, BEPERKT OF WIJZIGT DEZE NIET DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP 
DE VERKOOP VAN HP-PROJECTOREN EN WORDT GEACHT DEZE RECHTEN AAN TE 
VULLEN IN PLAATS VAN TE VERVANGEN. U kunt ook aanvullende rechten hebben op grond 
van uw koopovereenkomst. Deze rechten worden niet beïnvloed door deze garantie. Voor 
meer informatie kunt u contact opnemen met uw plaatselijke 
consumentenbeschermingsautoriteit of de “Landspecifieke voorwaarden” raadplegen. 

V Contact opnemen 

 Om garantie service aan te vragen, kunt u contact opnemen met onze geautoriseerde dealers of 
geautoriseerde serviceproviders in uw regio. U kunt ook onze website bezoeken om een 
ondersteuningscentrum bij u in de buurt te vinden: 

 http://www.hp-projector.com/support 

 Wanneer u contact opneemt met het bedrijf, dient u de volgende gegevens te verstrekken: uw 
naam, contactgegevens, het serienummer of onderdeelnummer (te vinden op de achterkant van 
uw HP-projector), het productmodel en de versie van het besturingssysteem, evenals eventuele 
foutmeldingen. In sommige gevallen kan een aankoopbewijs vereist zijn. U moet nauwkeurige en 
volledige informatie verstrekken en tijdens het probleemoplossingsproces via online chat, e-mail 
of telefoon met ons samenwerken. Dit kan het uitvoeren van basisdiagnoses, het installeren van 
updates, het verwijderen/vervangen van accessoires en andere gerelateerde taken omvatten. 

 De informatie in dit document kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd. De enige 
garantie voor HP-projectoren en gerelateerde diensten is de expliciete garantievoorwaarden die 
bij het product en de diensten worden geleverd. De inhoud van dit document mag niet worden 
opgevat als een aanvullende garantie. Het bedrijf is niet aansprakelijk voor technische of 
redactionele fouten en weglatingen in dit document. 

http://www.hp-projector.com/support
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感谢您购买惠普投影机。为保障您的权益，请仔细阅读以下信息： 

I. HP 投影机有限保修的范围 

 本保修卡仅适用于由 Global Aiptek Corp（惠普品牌投影机的官方授权被许可方，以下简称“公司”）、其全球

子公司、附属公司、授权经销商和分销商所销售的惠普投影机。保修期自购买之日起开始计算，具体如下： 

 A 激光光源投影机： 1 年保修 + 额外 2 年免费维修服务 

 B DLP 技术 LED 光源类投影产品、1 年保修+额外 1 年免维修费用 

 C LCD 技术 LED 光源投影仪：一年保修服务 

 本公司向您（终端用户）保证，惠普投影机在材料和工艺方面不存在缺陷。任何当地的法定保修均包含在本有限

保修内。然而，对于在投影机上运行的软件，我们不保证其运行不间断或无错误。 

 A 本有限保修仅涵盖根据惠普投影机提供的产品文档进行正常使用所产生的缺陷。不包括以下缺陷、问题或

情况（包括但不限于）： 

  a 不当维护或故意损坏，未经授权的修改或维修，运输过程中外观损坏或缺陷，或非本公司引入的恶

意代码； 

  b 本公司未提供或支持的软件、媒介、零部件或耗材，包括兼容性或互操作性问题； 

  c 超出产品规格范围的使用 

  d 意外、误用、液体溢出、滥用、污染或其他非材料或工艺缺陷引起的问题。 

  e 配件丢失。 

  f 无产品合格证或产品序号者。 

 B 如果本公司在保修期内收到惠普投影机有缺陷的通知，我们将根据自主判断，修理或更换该产品。 

 C 在缺陷产品退还给我们之前，我们没有义务提供更换、退款或维修服务。 

 D 在符合当地法律的范围内， 

  a 修复后的投影机可能会被同型号的惠普翻新机替换。 

  b 维修过程中可能会使用翻新零件。 

  c 维修或更换后的投影机在性能和可靠性方面将与原机相当或更优。 

 E 除非当地法律另有要求，更换的惠普投影机享有 90 天保修或原保修期剩余时间中的较长者。根据本保修

退回的所有硬件产品均归本公司所有。新的或维修过的产品可能包含性能等同于新品的新部件或再制造部

件、组件或材料。 

 F 本有限保修在公司、其附属机构或授权分销商销售惠普投影机的任何国家均有效。额外的保修服务（如现

场服务）可由任何授权服务中心提供，前提是产品由公司或其授权进口商在当地销售。因本有限保修或您

购买惠普投影机而产生的任何争议——无论基于合同、侵权、法规、欺诈或其他法律理论——均应适用您

居住国家（及州、省或地区）的法律，并不考虑法律冲突原则。 

 G 维修期间用户数据丢失：维修可能导致用户数据丢失。在进行故障排查或送修前，请备份您的数据并移除

任何机密、专有或个人信息。在当地法律允许的范围内，本公司不对程序、数据或可移动存储介质的损坏

或丢失承担责任。您应自行定期备份数据并在维修前备份。 

 H 耗材不在保修范围内：某些耗材组件不包含在本有限保修内，除非在购买时发现存在缺陷或损坏。这些包

括但不限于：投影幕布、基本电缆、适配插头、AAA 或 AA 电池、遥控器等。 

II 保修限制 

 在当地法律允许的范围内，公司及其第三方供应商不提供任何额外的明示或暗示保证或条件，且明确否认所有暗

示的保证或条件，包括适销性、令人满意的质量及特定用途适用性的保证。对于美国境内的交易，任何暗示的保

证（包括适销性或特定用途适用性）均限于上述明示保修期限内。 
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 部分州可能不允許限制默示保固的期限，因此上述限制可能不適用於您。 

III 责任限制 

 在当地法律允许的范围内： 

 A 除本保修中明确说明的情况外，本公司及其第三方供应商对任何直接、间接、特殊、附带或后果性损害均

不承担责任，无论该等损害基于合同、侵权（包括过失）或任何其他法律理论，即使已被告知可能发生此

类损害。 

 B 本公司的最高责任限于产品的购买价格。 

 C 本公司不对产品本身或其运作失败所导致的损害负责，包括利润或储蓄损失、无法使用、资料或软体遗

失； 

 D 本公司对任何第三方提出的索赔，或您代表第三方提出的索赔不承担责任； 

 E 本责任限制不适用于人身伤害的索赔； 

 F 本保固所提供的补救措施为您唯一且排他性的救济方式。 

 某些州或国家不允许排除或限制附带性或后果性损害，因此上述限制可能不适用于您。 

IV 当地法律 

 A 如果本保修的任何条款与当地法律不一致，该保修应视为已修改以符合该法律。如果任何条款被认定为非

法或不可执行，其余条款仍然完全有效。本公司或其附属机构的任何员工或代表均无权修改、延长或增加

本保修条款。 

 B 在法律允许的范围内，本保修不排除、限制或修改适用于 HP 投影仪销售的任何强制性法定权利，应视为

对该等权利的补充，而非替代。您可能根据购买协议享有额外权利，这些权利不受本保修影响。欲了解更

多信息，请联系当地消费者保护机构或参阅“当地法律条款”。 

V 联系我们 

 如需申请保修服务，请联系您所在地区的授权经销商或授权服务提供商。您也可以访问我们的网站，查找离您最

近的服务中心： 

 http://www.hp-projector.com/support 

 联系本公司时，您需要提供以下信息：您的姓名、联系方式、序列号或零件号（可在您的 HP 投影仪背面找

到）、产品型号及操作系统版本，以及任何错误信息。在某些情况下，可能需要提供购买凭证。您必须提供准确

且完整的信息，并在在线聊天、电子邮件或电话的故障排查过程中配合我们。这可能包括执行基本诊断、安装更

新、拆卸/更换配件及其他相关操作。 

 本文件所含信息如有变更，恕不另行通知。HP 投影仪及相关服务的唯一保修为产品及服务随附的明示保修条

款。本文内容不应被视为构成任何额外保修。本公司对本文所含的技术性或编辑错误与遗漏不承担任何责任。 

http://www.hp-projector.com/support
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感謝您購買惠普投影機。為保障您的權益，請仔細閱讀以下資訊： 

I. HP 投影機有限保固的範圍 

 本保固卡僅適用於由 Global Aiptek Corp（惠普品牌投影機的官方授權被許可方，以下簡稱「公司」）、其全球

子公司、附屬公司、授權經銷商及分銷商所銷售的惠普投影機。保固期自購買之日起開始計算，具體如下： 

 A. 雷射光源投影機： 1 年保固 + 額外 2 年免費維修服務 

 B. DLP 技術 LED 光源類投影產品： 1 年保固 + 額外 1 年免費維修服務 

 C. LCD 技術 LED 光源投影機：一年保固服務 

 本公司向您（終端用戶）保證，惠普投影機在材料和工藝方面不存在缺陷。任何當地的法定保固均包含在本有限

保固內。然而，對於在投影機上運行的軟體，我們不保證其運行不間斷或無錯誤。 

 A 本有限保固僅涵蓋根據惠普投影機提供的產品文件進行正常使用所產生的缺陷。不包括以下缺陷、問題或

情況（包括但不限於）： 

  a 不當維護或故意損壞，未經授權的修改或維修，運輸過程中外觀損壞或缺陷，或非本公司引入的惡

意程式碼； 

  b 由非本公司提供或支援的軟體、媒體、零件或耗材，包括相容性或互通性問題； 

  c 超出產品規格範圍的使用 

  d 意外、誤用、液體溢出、濫用、污染或其他非材料或工藝缺陷引起的問題。 

  e 配件遺失。 

  f 無產品合格證或產品序號者 

 B 如果本公司在保固期內收到 HP 投影機有缺陷的通知，我們將根據自主判斷，修理或更換該產品。 

 C 在缺陷產品退還給我們之前，我們沒有義務提供更換、退款或維修服務。 

 D 在符合當地法律的範圍內 

  a 修復後的投影機可能會被同型號的惠普翻新機替換。 

  b 維修過程中可能會使用翻新零件。 

  c 維修或更換後的投影機在性能和可靠性方面將與原機相當或更優。 

 E 除非當地法律另有要求，更換的惠普投影機享有 90 天保固或原保固期剩餘時間中的較長者。根據本保固

退回的所有硬體產品均歸本公司所有。新的或維修過的產品可能包含性能等同於新品的新部件或再製造部

件、組件或材料。 

 F 本有限保固於公司、其附屬機構或授權經銷商銷售惠普投影機的任何國家均有效。額外的保固服務（如現

場服務）可由任何授權服務中心提供，前提是產品由公司或其授權進口商在當地銷售。因本有限保固或您

購買惠普投影機而產生的任何爭議——無論基於合約、侵權、法規、詐欺或其他法律理論——均應適用您

 G 維修期間用戶資料遺失：維修可能導致用戶資料遺失。在進行故障排查或送修前，請備份您的資料並移除

任何機密、專有或個人資訊。在當地法律允許的範圍內，本公司不對程式、資料或可移動儲存媒介的損壞

或遺失承擔責任。您應自行定期備份資料並在維修前備份。 

 H 耗材不在保固範圍內：某些耗材組件不包含在本有限保固內，除非購買時發現存在缺陷或損壞。這些包括

但不限於：投影幕布、基本電纜、適配插頭、AAA 或 AA 電池、遙控器等。 

II 保固限制 

 在當地法律允許的範圍內，公司及其第三方供應商不提供任何額外的明示或默示保證或條件，且明確否認所有默

示的保證或條件，包括適銷性、令人滿意的品質及特定用途適用性的保證。對於美國境內的交易，任何默示的保

證（包括適銷性或特定用途適用性）均限於上述明示保固期限內。 
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 部分州可能不允許限制默示保固的期限，因此上述限制可能不適用於您。 

III 責任限制 

 在當地法律允許的範圍內： 

 A 除本保固中明確說明的情況外，本公司及其第三方供應商對任何直接、間接、特殊、附帶或後果性損害均

不承擔責任，無論該等損害基於合約、侵權（包括過失）或任何其他法律理論，即使已被告知可能發生此

類損害。 

 B 本公司的最高責任限於產品的購買價格。 

 C 本公司不對產品本身或其運作失敗所導致的損害負責，包括利潤或儲蓄損失、無法使用、資料或軟體遺

失； 

 D 本公司對任何第三方提出的索賠，或您代表第三方提出的索賠不承擔責任； 

 E 此責任限制不適用於人身傷害的索賠； 

 F 本保固所提供的補救措施為您唯一且排他性的救濟方式。 

 某些州或國家不允許排除或限制附帶性或後果性損害，因此上述限制可能不適用於您。 

IV 當地法律 

 A 如果本保固的任何條款與當地法律不一致，該保固應視為已修改以符合該法律。如果任何條款被認定為非

法或不可執行，其餘條款仍然完全有效。本公司或其附屬機構的任何員工或代表均無權修改、延長或增加

本保固條款。 

 B 在法律允許的範圍內，本保固不排除、限制或修改適用於 HP 投影機銷售的任何強制性法定權利，應視為

對該等權利的補充，而非替代。您可能根據購買協議享有額外權利，這些權利不受本保固影響。欲了解更

多信息，請聯繫當地消費者保護機構或參閱「當地法律條款」。 

V 聯絡我們 

 如需申請保固服務，請聯繫您所在地區的授權經銷商或授權服務提供商。您也可以訪問我們的網站，查找離您最

近的服務中心： 

 http://www.hp-projector.com/support 

 聯絡本公司時，您需要提供以下資訊：您的姓名、聯絡方式、序號或零件號（可在您的 HP 投影機背面找到）、

產品型號及作業系統版本，以及任何錯誤訊息。在某些情況下，可能需要提供購買憑證。您必須提供準確且完整

的資訊，並在在線聊天、電子郵件或電話的故障排除過程中配合我們。這可能包括執行基本診斷、安裝更新、拆

卸/更換配件及其他相關操作。 

 本文件所含資訊如有變更，恕不另行通知。HP 投影機及相關服務的唯一保固為產品及服務隨附的明示保固條

款。本文內容不應被視為構成任何額外保固。本公司對本文所含的技術性或編輯錯誤與遺漏不承擔任何責任。 

http://www.hp-projector.com/support
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HPプロジェクターをご購入いただき、ありがとうございます。お客様の権利を保護するため、以下の情報を必ずお

読みください。 

I. HPプロジェクターの限定保証の範囲 

 本保証書は、Global Aiptek Corp（HPブランドプロジェクターの正式認可を受けたライセンシー、以下「当

社」といいます）、およびその世界各地の子会社、関連会社、認定販売代理店、販売業者が販売する HPプロ

ジェクターにのみ適用されます。保証期間は購入日から起算し、詳細は以下のとおりです。 

 A. レーザー光源プロジェクター： 1 年間保証＋追加 2 年間の無償修理サービス 

 B. DLP 技術 LED 光源プロジェクター製品： 1 年間保証＋追加 1 年間の無償修理サービス 

 C. LCD 技術 LED 光源プロジェクター： 1 年間の保証サービス 

 当社はお客様（エンドユーザー）に対し、HPプロジェクターの材料および製造工程に欠陥がないことを保証し

ます。いかなる現地の法定保証も本限定保証に含まれます。ただし、プロジェクター上で動作するソフトウェ

アについては、継続的な動作や無誤動作を保証いたしません。 

 A 本限定保証は、HPプロジェクターの製品ドキュメントに従った正常な使用によって発生した欠陥のみを

対象とします。以下の欠陥、問題または状況（これに限定されません）は含まれません： 

  a 不適切なメンテナンスや故意の損傷、無許可の改造や修理、輸送中の外観損傷または欠陥、また

は当社によらない悪意のあるコード； 

  b 当社が提供またはサポートしていないソフトウェア、メディア、部品または消耗品、ならびに互

換性または相互運用性の問題； 

  c 製品仕様の範囲を超えた使用 

  d 事故、誤使用、液体のこぼれ、乱用、汚染、または材料や製造工程の欠陥によらないその他の問

題。 

  e 付属品の紛失。 

  f 製品の合格証またはシリアル番号がない場合 

 B 当社が保証期間内に HPプロジェクターの欠陥通知を受けた場合、当社の裁量により修理または交換を

行います。 

 C 欠陥製品が当社に返却されるまでは、交換、返金または修理サービスを提供する義務はありません。 

 D 現地の法律に準拠する範囲で 

  a 修理後のプロジェクターは、同じ型番の HPリファービッシュ品と交換される場合があります。 

  b 修理の過程でリファービッシュ部品が使用される場合があります。 

  c 修理または交換後のプロジェクターは、性能および信頼性において元の機器と同等かそれ以上と

なります。 

 E 現地の法律で別途定めがある場合を除き、交換された HPプロジェクターは 90 日間の保証期間、また

は元の保証期間の残りのいずれか長い方が適用されます。本保証に基づき返却されたすべてのハード

ウェア製品は当社の所有物となります。新しい製品または修理済み製品には、新品と同等の性能を持つ

新しい部品または再製造された部品、コンポーネント、材料が含まれる場合があります。 

 F 本限定保証は、当社、その子会社または認定販売代理店が HPプロジェクターを販売するすべての国で 
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  有効です。追加の保証サービス（例：オンサイトサービス）は、製品が当社または認定輸入業者により

現地で販売されていることを条件に、認定サービスセンターによって提供される場合があります。本限

定保証または HPプロジェクターの購入に起因するいかなる紛争も、契約、不法行為、規制、詐欺その

他の法理論に基づくかを問わず、お客様の居住国（および州、県、地域）の法律に準拠し、法の抵触原

則は適用されません。 

 G 修理中のユーザーデータの消失：修理によりユーザーデータが消失する可能性があります。トラブル

シューティングや修理に出す前に、データのバックアップを行い、機密情報、専有情報、個人情報を削

除してください。現地の法律で許可される範囲内で、当社はプログラム、データ、またはリムーバブル

ストレージの損傷または紛失について責任を負いません。お客様自身で定期的にデータをバックアップ

し、修理前にバックアップを行うことを推奨します。 

 H 消耗品は保証対象外です：一部の消耗品部品は、本限定保証の対象外です。ただし、購入時に欠陥や損

傷があった場合を除きます。これにはプロジェクタースクリーン、基本ケーブル、アダプター、AAAま

たは AA 電池、リモコンなどが含まれますが、これらに限定されません。 

II 保証の制限 

 現地の法律が許す範囲内で、当社およびその第三者サプライヤーは、追加の明示的または黙示的な保証や条件

を一切提供せず、商品性、満足のいく品質および特定目的への適合性を含むすべての黙示的保証または条件を

明確に否認します。米国内の取引については、黙示的保証（商品性または特定目的適合性を含む）は上記の明

示保証期間内に限定されます。 

 一部の州では黙示保証の期間制限を認めていないため、上記の制限が適用されない場合があります。 

III 責任の制限 

 現地の法律が許す範囲内で： 

 A 本保証に明示的に記載されている場合を除き、当社および第三者サプライヤーは、契約、不法行為（過

失を含む）、その他の法理論に基づくかを問わず、直接的、間接的、特別、偶発的または結果的損害に

ついて一切責任を負わず、これらの損害が予見されていた場合でも同様です。 

 B 当社の最大責任は製品の購入価格に限定されます。 

 C 当社は、製品自体またはその動作不良により生じた損害について、利益や貯蓄の損失、使用不能、デー

タやソフトウェアの損失を含め、一切責任を負いません。 

 D 当社は、第三者からの請求、またはお客様が第三者を代表して行う請求について責任を負いません。 

 E 本責任制限は人身傷害の請求には適用されません。 

 F 本保証で提供される救済策は、お客様にとって唯一かつ排他的な救済手段となります。 

 一部の州または国では、付随的または結果的損害の除外や制限が認められていないため、上記の制限が適用さ

れない場合があります。 

IV 現地の法律 

 A 本保証のいかなる条項が現地の法律と矛盾する場合、その保証は当該法律に適合するよう修正されたも

のとみなされます。いかなる条項が違法または執行不能と判断された場合でも、その他の条項は引き続

き完全に有効です。当社またはその子会社のいかなる従業員または代理人も、本保証条項を変更、延

長、または追加する権限を持ちません。 

 B 法律で許可されている範囲内で、本保証は HPプロジェクターの販売に適用される強制的な法的権利を

排除、制限または変更するものではなく、これらの権利を補完するものであり、代替するものではあり

ません。ご購入契約に基づく追加の権利を有する場合があり、これらの権利は本保証の影響を受けませ 
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 B ん。詳細については、現地の消費者保護機関にお問い合わせいただくか、「現地の法律条項」をご参照

ください。 

V お問い合わせ 

 保証サービスを申請するには、お住まいの地域の認定販売店または認定サービスプロバイダーにご連絡くださ

い。また、当社のウェブサイトで最寄りのサービスセンターを検索することもできます： 

 http://www.hp-projector.com/support 

 当社にご連絡の際は、以下の情報を提供していただく必要があります：お名前、ご連絡先、シリアル番号また

は部品番号（HPプロジェクターの背面に記載）、製品モデルおよびオペレーティングシステムのバージョ

ン、そしてエラーメッセージがあればそれも含みます。場合によっては購入証明書の提示を求められることが

あります。正確かつ完全な情報を提供し、オンラインチャット、メール、または電話によるトラブルシュー

ティングにご協力ください。これには基本的な診断の実行、アップデートのインストール、部品の取り外しや

交換などの関連作業が含まれる場合があります。 

 本書に含まれる情報は予告なく変更されることがあります。HPプロジェクターおよび関連サービスの唯一の

保証は、製品およびサービスに付随する明示的な保証条項です。本書の内容は追加の保証を構成するものでは

ありません。当社は、本書に含まれる技術的または編集上の誤りや脱漏について一切責任を負いません。 

http://www.hp-projector.com/support
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HP 프로젝터 글로벌 제한 보증 및 기술 지원 

HP 프로젝터를 구매해 주셔서 감사합니다. 고객님의 권리를 보호하기 위해 아래의 정보를 주의 깊

게 읽어 주십시오. 

I. 
HP 프로젝터 제한 보증의 범위 

 본 보증서는 Global Aiptek Corp(HP 브랜드 프로젝터의 공식 인가 라이선스 보유자, 이하 “회

사”), 전 세계 자회사, 계열사, 공인 대리점 및 유통업체가 판매한 HP 프로젝터에만 적용됩니

다. 보증 기간은 구매일로부터 시작되며, 구체적인 내용은 다음과 같습니다. 

 A. 레이저 광원 프로젝터: 1 년 보증 + 추가 2 년 무상 수리 서비스 

 B. 
DLP 기술 LED 광원 프로젝터 제품: 1 년 보증 + 추가 1 년 무상 수리 서비스 

 C. 
LCD 기술 LED 광원 프로젝터: 1 년 보증 서비스 

 당사는 귀하(최종 사용자)에게 HP 프로젝터의 재료 및 제작 공정에 결함이 없음을 보증합니

다. 모든 현지 법적 보증은 본 제한 보증에 포함됩니다. 다만, 프로젝터에서 실행되는 소프트

웨어에 대해서는 연속적인 작동이나 오류 없음이 보장되지 않습니다. 

 A 본 제한 보증은 HP 프로젝터 제공 제품 설명서에 따른 정상적인 사용으로 인한 결함만

을 포함합니다. 다음의 결함, 문제 또는 상황(예시일 뿐이며 이에 한정되지 않음)은 포함

되지 않습니다: 

  a 부적절한 유지보수 또는 고의적인 손상, 무단 수정 또는 수리, 운송 중 외관 손상 

또는 결함, 또는 당사에서 유입되지 않은 악성 코드; 

  b 당사가 제공하거나 지원하지 않는 소프트웨어, 매체, 부품 또는 소모품, 포함하여 

호환성 또는 상호운용성 문제; 

  c 제품 사양 범위를 초과한 사용 

  d 사고, 오용, 액체 유출, 남용, 오염 또는 재료나 제조 공정 결함과 관련 없는 기타 문

제. 

  e 부속품 분실. 

  f 제품 합격증 또는 제품 일련 번호가 없는 경우 

 B 당사가 보증 기간 내에 HP 프로젝터의 결함 통지를 받으면 당사의 재량에 따라 제품을 

수리하거나 교체합니다. 

 C 결함이 있는 제품이 당사에 반품되기 전까지 교환, 환불 또는 수리 서비스를 제공할 의

무가 없습니다. 

 D 현지 법률이 허용하는 범위 내에서 

  a 수리된 프로젝터는 동일 모델의 HP 리퍼비시 제품으로 교체될 수 있습니다. 

  b 수리 과정에서 재생 부품이 사용될 수 있습니다. 

  c 수리 또는 교체된 프로젝터는 성능 및 신뢰성 면에서 원래 제품과 동등하거나 더 

우수합니다. 
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 E 현지 법률에서 별도로 요구하지 않는 한, 교환된 HP 프로젝터는 90 일 보증 또는 원래 

보증 기간의 잔여 기간 중 더 긴 기간이 적용됩니다. 본 보증에 따라 반품된 모든 하드

웨어 제품은 당사의 소유가 됩니다. 새 제품 또는 수리된 제품에는 신제품과 동등한 성

능의 새 부품 또는 재제조 부품, 구성 요소 또는 재료가 포함될 수 있습니다. 

 F 본 제한 보증은 당사, 자회사 또는 공인 대리점이 HP 프로젝터를 판매하는 모든 국가에

서 유효합니다. 추가 보증 서비스(예: 현장 서비스)는 제품이 당사 또는 공인 수입업체에 

의해 현지에서 판매된 경우 공인 서비스 센터에서 제공할 수 있습니다. 본 제한 보증 또

는 HP 프로젝터 구매와 관련된 모든 분쟁은 계약, 불법행위, 규제, 사기 또는 기타 법적 

이론에 근거하든 관계없이 귀하가 거주하는 국가(및 주, 도, 지역)의 법률이 적용되며, 법

률 충돌 원칙은 적용되지 않습니다. 

 G 수리 중 사용자 데이터 손실: 수리로 인해 사용자 데이터가 손실될 수 있습니다. 문제 해

결 또는 수리 전에는 데이터를 백업하고 모든 기밀, 독점 또는 개인 정보를 삭제하십시

오. 현지 법률이 허용하는 범위 내에서 당사는 프로그램, 데이터 또는 이동식 저장 매체

의 손상 또는 손실에 대해 책임지지 않습니다. 사용자는 정기적으로 데이터를 백업하고 

수리 전에 반드시 백업해야 합니다. 

 H 소모품은 보증 대상에서 제외됩니다: 일부 소모품 부품은 구매 시 결함 또는 손상이 발

견된 경우를 제외하고 본 제한 보증에 포함되지 않습니다. 여기에는 프로젝터 스크린, 

기본 케이블, 어댑터 플러그, AAA 또는 AA 배터리, 리모컨 등이 포함되며 이에 국한되지 

않습니다. 

II 보증 제한 

 현지 법률이 허용하는 범위 내에서 당사 및 제 3 자 공급업체는 추가적인 명시적 또는 묵시

적 보증이나 조건을 제공하지 않으며, 상품성, 만족스러운 품질 및 특정 목적 적합성을 포함

한 모든 묵시적 보증이나 조건을 명확히 부인합니다. 미국 내 거래에 대해서는 모든 묵시적 

 일부 주에서는 묵시적 보증 기간 제한을 허용하지 않으므로 위 제한이 귀하에게 적용되지 

않을 수 있습니다. 

III 책임 제한 

 현지 법률이 허용하는 범위 내에서: 

 A 본 보증에 명시적으로 언급된 경우를 제외하고, 당사 및 제 3 자 공급업체는 계약, 불법

행위(과실 포함) 또는 기타 법적 이론에 근거한 직접적, 간접적, 특별, 부수적 또는 결과적 

손해에 대해 책임을 지지 않으며, 이러한 손해가 예견되었더라도 마찬가지입니다. 

 B 회사의 최대 책임은 제품 구매 가격으로 제한됩니다. 

 C 회사는 제품 자체 또는 작동 실패로 인한 손해에 대해 이익 또는 저축 손실, 사용 불가, 
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 C 
데이터 또는 소프트웨어 손실을 포함하여 책임을 지지 않습니다. 

 D 
회사는 제 3 자가 제기한 청구 또는 귀하가 제 3 자를 대신하여 제기한 청구에 대해 책

임지지 않습니다. 

 E 
본 책임 제한은 인명 피해 청구에는 적용되지 않습니다. 

 F 
본 보증에서 제공하는 구제 조치는 귀하에게 유일하고 배타적인 구제 수단입니다. 

 일부 주 또는 국가에서는 부수적 또는 결과적 손해의 배제 또는 제한을 허용하지 않으므로 

위 제한이 귀하에게 적용되지 않을 수 있습니다. 
IV 

현지 법률 

 
A 

본 보증의 어떠한 조항이 현지 법률과 상충할 경우, 해당 보증은 해당 법률에 맞게 수정

된 것으로 간주됩니다. 어떠한 조항이 불법이거나 집행 불가능한 것으로 판단되더라도 

나머지 조항은 계속해서 완전한 효력을 가집니다. 당사 또는 그 자회사의 어떠한 직원

이나 대리인도 본 보증 조항을 수정, 연장 또는 추가할 권한이 없습니다. 

 B 
법률이 허용하는 범위 내에서 본 보증은 HP 프로젝터 판매에 적용되는 강제 법적 권리

를 제외, 제한 또는 변경하지 않으며, 이러한 권리를 대체하는 것이 아니라 보완하는 것

입니다. 구매 계약에 따라 추가 권리가 있을 수 있으며, 이러한 권리는 본 보증의 영향을 

받지 않습니다. 자세한 내용은 현지 소비자 보호 기관에 문의하거나 ‘현지 법률 조항’을 

참조하십시오. 
V 문의하기 

 보증 서비스를 신청하려면 거주 지역의 공인 대리점 또는 공인 서비스 제공업체에 문의하십

시오. 또한 당사 웹사이트에서 가장 가까운 서비스 센터를 찾을 수 있습니다: 

 http://www.hp-projector.com/support 

 당사에 연락하실 때 다음 정보를 제공해야 합니다: 성명, 연락처, 일련 번호 또는 부품 번호

(HP 프로젝터 뒷면에서 확인 가능), 제품 모델 및 운영 체제 버전, 그리고 오류 메시지. 경우에 

따라 구매 증명서를 요구할 수 있습니다. 정확하고 완전한 정보를 제공하고 온라인 채팅, 이

메일 또는 전화로 진행되는 문제 해결 과정에 협조해야 합니다. 여기에는 기본 진단 수행, 업

데이트 설치, 부품 분해/교체 및 기타 관련 작업이 포함될 수 있습니다. 

 본 문서에 포함된 정보는 사전 통지 없이 변경될 수 있습니다. HP 프로젝터 및 관련 서비스에 

대한 유일한 보증은 제품 및 서비스에 첨부된 명시적 보증 조건입니다. 본 문서의 내용은 추

가 보증을 구성하는 것으로 간주되지 않습니다. 당사는 본 문서에 포함된 기술적 또는 편집

상의 오류 및 누락에 대해 어떠한 책임도 지지 않습니다. 

http://www.hp-projector.com/support
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Celosvětová omezená záruka a technická podpora pro projektor HP 

Děkujeme, že jste si zakoupili projektor HP. Abyste ochránili svá práva, přečtěte si prosím pečlivě 
následující informace: 

I. Rozsah omezené záruky HP 

 Tato záruční karta se vztahuje pouze na projektory HP prodávané společností Global Aiptek Corp 
(oficiálně autorizovaným držitelem licence značky projektorů HP, dále jen „Společnost“), jejími 
globálními dceřinými společnostmi, přidruženými společnostmi, autorizovanými prodejci a 
distributory. Záruční doba začíná běžet od data zakoupení a je následující: 

 A. Projektor s laserovým světelným zdrojem: 1 rok záruka + 2 další roky bezplatného servisního 
opravování 

 B. Projektor s LED světelným zdrojem technologie DLP: 1 rok záruka + 1 další rok bezplatného 
servisního opravování 

 C. Projektor s LED světelným zdrojem technologie LCD: 1 rok záručního servisu 

 My, společnost, vám (koncovému zákazníkovi) zaručujeme, že projektor HP je bez vad materiálu a 
zpracování. Jakákoli místní zákonná nebo právní záruka je součástí této omezené záruky. U 
softwaru běžícího na projektoru však negarantujeme, že jeho provoz bude nepřerušený nebo 
bezchybový. 

 A Tato omezená záruka se vztahuje pouze na vady vzniklé při běžném používání v souladu s 
dokumentací k produktu poskytovanou společností HP Projector. Nevztahuje se na vady, 
problémy nebo podmínky, které zahrnují, ale nejsou omezeny na: 

  a Nesprávná údržba nebo úmyslné poškození, neoprávněná úprava nebo oprava, 
poškození nebo vady vzhledu během přepravy, nebo škodlivý kód nezavedený naší 
společností; 

  b Software, média, součásti nebo spotřební materiál neposkytnutý nebo nepodporovaný 
naší společností, včetně problémů s kompatibilitou nebo interoperabilitou; 

  c Používání produktu nad rámec jeho specifikací 

  d Nehody, nesprávné použití, polití kapalinou, zneužívání, znečištění nebo jiné problémy 
nezpůsobené vadami materiálu či zpracování. 

  e Ztráta příslušenství. 

  f Chybějící certifikát produktu nebo sériové číslo. 

 B Pokud naše společnost obdrží oznámení o vadě na projektoru HP, na který se vztahuje 
záruka, během záruční doby, podle vlastního uvážení produkt opravíme nebo vyměníme. 

 C Nejsme povinni poskytnout výměnu, vrácení peněz ani servisní opravu, dokud nám nebude 
vadný produkt vrácen. 

 D V rozsahu v souladu s místními zákony, 

  a Opravené projektory mohou být nahrazeny repasovaným projektorem HP stejného 
modelu. 

  b K opravám mohou být použity repasované díly. 

  c Opravené nebo vyměněné projektory budou z hlediska výkonu a spolehlivosti funkčně 
rovnocenné nebo lepší než původní. 

 E Pokud místní zákony nestanoví jinak, vztahuje se na náhradní projektory HP záruka po dobu 
90 dnů nebo po zbytek původní záruční doby – podle toho, která doba je delší. Veškeré 
hardwarové produkty odebrané v rámci této záruky se stávají majetkem společnosti. Nové 
nebo opravené produkty mohou obsahovat nové nebo repasované díly, komponenty nebo 
materiály, které jsou z hlediska výkonu rovnocenné novým. 

 F Tato omezená záruka je platná v jakékoli zemi, kde je projektor HP prodáván společností, 
jejími přidruženými společnostmi nebo autorizovanými distributory. Dodatečné záruční  
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  služby (například servis na místě) mohou být poskytovány jakýmkoli autorizovaným servisním 
střediskem, pokud byl produkt lokálně prodán společností nebo jejím autorizovaným 
dovozcem. Jakékoli spory vyplývající z této omezené záruky nebo z vašeho nákupu 
projektoru HP — ať už na základě smlouvy, deliktu, zákona, podvodu nebo jiné právní teorie — 
se řídí právními předpisy vaší země (a státu, provincie nebo regionu) bydliště, bez ohledu na 
kolizní normy. 

 G Ztráta uživatelských dat během opravy: Opravy mohou vést ke ztrátě uživatelských dat. Před 
zahájením odstraňování problémů nebo zasláním produktu k servisu si prosím zálohujte svá 
data a odstraňte veškeré důvěrné, chráněné nebo osobní informace. Pokud to místní zákony 
umožňují, společnost nenese odpovědnost za jakékoli poškození nebo ztrátu programů, dat 
či vyměnitelných úložných médií. Jste výhradně zodpovědní za pravidelné zálohování svých 
dat a jejich zálohování před servisním zásahem. 

 H Spotřební materiál vyloučený ze záruky: Na některé spotřební součásti se tato omezená 
záruka nevztahuje, pokud nejsou vadné nebo poškozené již při zakoupení. Tyto součásti 
zahrnují mimo jiné: projekční plátna, základní kabely, napájecí adaptéry, baterie AAA nebo AA, 
dálkové ovladače atd. 

II Omezení záruky 

 V ROZSAHU POVOLENÉM MÍSTNÍMI ZÁKONY SPOLEČNOST A JEJÍ DODAVATELÉ TŘETÍCH 
STRAN NEPOSKYTUJÍ ŽÁDNÉ DALŠÍ VÝSLOVNÉ ANI PŘEDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY NEBO 
PODMÍNKY A VÝSLOVNĚ ODMÍTAJÍ VEŠKERÉ PŘEDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY NEBO PODMÍNKY, 
VČETNĚ ZÁRUK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVÉ KVALITY A VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL. PRO 
TRANSAKCE VE SPOJENÝCH STÁTECH JSOU JAKÉKOLI PŘEDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY (VČETNĚ 
PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL) OMEZENY NA DOBU TRVÁNÍ VÝŠE 
UVEDENÉ VÝSLOVNÉ ZÁRUKY. 

 Některé státy neumožňují omezení délky trvání předpokládaných záruk, takže se toto omezení na 
vás nemusí vztahovat. 

III Omezení odpovědnosti 

 V rozsahu povoleném místními zákony: 

 A S VÝJIMKOU VÝSLOVNĚ UVEDENOU V TÉTO ZÁRUCE NENESE SPOLEČNOST ANI JEJÍ 
DODAVATELÉ TŘETÍCH STRAN ODPOVĚDNOST ZA ŽÁDNÉ PŘÍMÉ, NEPŘÍMÉ, ZVLÁŠTNÍ, 
NAHODILÉ ANI NÁSLEDNÉ ŠKODY, AŤ UPLATNĚNÉ NA ZÁKLADĚ SMLOUVY, 
OBČANSKOPRÁVNÍHO DELIKTU (VČETNĚ NEDBALOSTI) NEBO JINÉ PRÁVNÍ TEORIE, I KDYŽ 
BYLI UPOZORNĚNI NA MOŽNOST TAKOVÝCH ŠKOD. 

 B MAXIMÁLNÍ ODPOVĚDNOST SPOLEČNOSTI JE OMEZENA NA NÁKUPNÍ CENU PRODUKTU. 

 C SPOLEČNOST NENESE ODPOVĚDNOST ZA ŽÁDNOU ŠKODU ZPŮSOBENOU SAMOTNÝM 
PRODUKTEM NEBO JEHO SELHÁNÍM, VČETNĚ ZTRÁTY ZISKU NEBO ÚSPOR, ZTRÁTY 
MOŽNOSTI POUŽÍVÁNÍ, ZTRÁTY DAT NEBO SOFTWARU. 

 D SPOLEČNOST NENESE ODPOVĚDNOST ZA ŽÁDNÉ NÁROKY VZNESENÉ TŘETÍMI 
STRANAMI ANI ZA NÁROKY, KTERÉ VZNESLETE VY JMÉNEM TŘETÍCH STRAN; 

 E TOTO OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI SE NEVZTAHUJE NA NÁROKY TÝKAJÍCÍ SE ÚJMY NA 
ZDRAVÍ; 

 F OPRAVNÉ PROSTŘEDKY POSKYTNUTÉ V TÉTO ZÁRUCE JSOU VAŠIMI JEDINÝMI A 
VÝLUČNÝMI OPRAVNÝMI PROSTŘEDKY. 

 Některé státy nebo země nepovolují vyloučení nebo omezení nahodilých či následných škod, a 
proto se na vás výše uvedené omezení nemusí vztahovat. 

IV Místní zákon 

 A Pokud je jakékoli ustanovení této záruky v rozporu s místními zákony, považuje se tato záruka 
za upravenou tak, aby byla v souladu s těmito zákony. Pokud bude některé ustanovení  
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 A shledáno nezákonným nebo nevynutitelným, zbývající podmínky zůstanou v plné platnosti a 
účinnosti. Žádný zaměstnanec ani zástupce společnosti nebo jejích přidružených subjektů 
není oprávněn tuto záruku měnit, prodlužovat ani k ní přidávat jakákoli ustanovení. 

 B V ROZSAHU POVOLENÉM ZÁKONEM TATO ZÁRUKA NEVYLUČUJE, NEOMEZUJE ANI 
NEMĚNÍ ŽÁDNÁ POVINNÁ ZÁKONNÁ PRÁVA TÝKAJÍCÍ SE PRODEJE PROJEKTORŮ HP A 
POVAŽUJE SE ZA DOPLNĚK TĚCHTO PRÁV, NIKOLI JEJICH NAHRAZENÍ. Můžete mít také 
další práva vyplývající z vaší kupní smlouvy. Tato práva nejsou touto zárukou dotčena. Další 
informace získáte u místního orgánu na ochranu spotřebitele nebo v části „Podmínky 
specifické pro jednotlivé země“. 

V Kontaktujte nás 

 Chcete-li požádat o záruční servis, obraťte se prosím na naše autorizované prodejce nebo 
autorizované poskytovatele servisu ve vašem regionu. Můžete také navštívit naše webové stránky 
a vyhledat nejbližší servisní středisko: 

 http://www.hp-projector.com/support 

 Při kontaktování společnosti budete muset poskytnout následující informace: své jméno, kontaktní 
údaje, sériové číslo nebo číslo dílu (uvedené na zadní straně vašeho projektoru HP), model 
produktu a verzi operačního systému, stejně jako případné chybové zprávy. V některých případech 
může být vyžadován doklad o koupi. Musíte poskytnout přesné a úplné informace a spolupracovat 
s námi během procesu odstraňování problémů prostřednictvím online chatu, e-mailu nebo 
telefonu. To může zahrnovat provádění základní diagnostiky, instalaci aktualizací, odstranění/
výměnu příslušenství a další související úkony. 

 Informace uvedené v tomto dokumentu mohou být změněny bez předchozího upozornění. Jedinou 
zárukou na projektory HP a související služby je výslovná záruka poskytnutá s produktem a 
službami. Obsah tohoto dokumentu nesmí být vykládán jako poskytnutí jakékoli další záruky. 
Společnost nepřebírá žádnou odpovědnost za technické nebo redakční chyby či opomenutí 

http://www.hp-projector.com/support
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Σας ευχαριστούμε που αγοράσατε έναν προβολέα HP. Για να προστατεύσετε τα δικαιώματά σας, 
παρακαλούμε διαβάστε προσεκτικά τις παρακάτω πληροφορίες: 

I. Έκταση της Περιορισμένης Εγγύησης HP 

 Αυτή η κάρτα εγγύησης ισχύει μόνο για προβολείς HP που πωλούνται από την Global Aiptek Corp 
(τον επίσημα εξουσιοδοτημένο κάτοχο άδειας χρήσης της μάρκας προβολέων HP, εφεξής 
αναφερόμενη ως «η Εταιρεία»), τις παγκόσμιες θυγατρικές της, τις συνδεδεμένες εταιρείες, τους 
εξουσιοδοτημένους μεταπωλητές και διανομείς. Η περίοδος εγγύησης ξεκινά από την ημερομηνία 

αγοράς και έχει ως εξής: 

 A. Προβολέας με πηγή φωτός λέιζερ: 1 έτος εγγύηση + 2 επιπλέον έτη δωρεάν υπηρεσίας 
επισκευής 

 B. Προβολέας τεχνολογίας DLP με πηγή φωτός LED: 1 έτος εγγύηση + 1 επιπλέον έτος δωρεάν 
υπηρεσίας επισκευής 

 C. Προβολέας τεχνολογίας LCD με πηγή φωτός LED: 1 έτος υπηρεσίας εγγύησης 

 Εμείς, η Εταιρεία, σας εγγυόμαστε (τον τελικό πελάτη) ότι ο προβολέας HP δεν παρουσιάζει 
ελαττώματα υλικών ή κατασκευής. Οποιαδήποτε τοπική νομοθετική ή νομική εγγύηση 

περιλαμβάνεται σε αυτήν την περιορισμένη εγγύηση. Ωστόσο, για το λογισμικό που εκτελείται 
στον προβολέα, δεν εγγυόμαστε ότι η λειτουργία του θα είναι αδιάλειπτη ή χωρίς σφάλματα. 

 A Αυτή η περιορισμένη εγγύηση καλύπτει μόνο ελαττώματα που προκύπτουν από κανονική 

χρήση σύμφωνα με την τεκμηρίωση του προϊόντος που παρέχεται από τον HP Projector. Δεν 
καλύπτει ελαττώματα, ζητήματα ή καταστάσεις που περιλαμβάνουν, αλλά δεν περιορίζονται 
σε: 

  a Ακατάλληλη συντήρηση ή εκ προθέσεως ζημιά, μη εξουσιοδοτημένη τροποποίηση ή 

επισκευή, ζημιά ή ελαττώματα στην εμφάνιση κατά τη μεταφορά, ή κακόβουλος 
κώδικας που δεν εισήχθη από την εταιρεία μας· 

  b Λογισμικό, μέσα, εξαρτήματα ή αναλώσιμα που δεν παρέχονται ή δεν υποστηρίζονται 
από την εταιρεία μας, συμπεριλαμβανομένων ζητημάτων συμβατότητας ή 

διαλειτουργικότητας· 

  c Χρήση του προϊόντος πέρα από τις προδιαγραφές του 

  d Ατυχήματα, κακή χρήση, διαρροές υγρών, κακομεταχείριση, μόλυνση ή άλλα ζητήματα 

που δεν προκαλούνται από ελαττώματα υλικών ή κατασκευής. 

  e Απώλεια εξαρτημάτων. 

  f Απουσία πιστοποιητικού προϊόντος ή σειριακού αριθμού. 

 B Εάν η εταιρεία μας λάβει ειδοποίηση για ελάττωμα σε προβολέα HP που καλύπτεται από 

εγγύηση κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης, θα επισκευάσουμε ή θα 

αντικαταστήσουμε το προϊόν, κατά την κρίση μας. 
 C Δεν είμαστε υποχρεωμένοι να παρέχουμε αντικατάσταση, επιστροφή χρημάτων ή υπηρεσία 

επισκευής έως ότου το ελαττωματικό προϊόν μας επιστραφεί. 

 D Στο βαθμό που είναι σύμφωνο με την τοπική νομοθεσία, 

  a Οι επισκευασμένοι προβολείς ενδέχεται να αντικατασταθούν με έναν 
ανακατασκευασμένο προβολέα HP του ίδιου μοντέλου. 

  b Ανακατασκευασμένα εξαρτήματα μπορεί να χρησιμοποιηθούν για επισκευές. 

  c Οι επισκευασμένοι ή αντικατεστημένοι προβολείς θα είναι λειτουργικά ισοδύναμοι ή 

καλύτεροι από τον αρχικό ως προς την απόδοση και την αξιοπιστία. 
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 E Εκτός εάν απαιτείται διαφορετικά από την τοπική νομοθεσία, οι αντικατασταθέντες 
προβολείς HP καλύπτονται από εγγύηση 90 ημερών ή για το υπόλοιπο της αρχικής περιόδου 

εγγύησης — όποιο είναι μεγαλύτερο. Όλα τα προϊόντα υλικού που αφαιρούνται στο πλαίσιο 

αυτής της εγγύησης καθίστανται ιδιοκτησία της εταιρείας. Τα νέα ή επισκευασμένα προϊόντα 

μπορεί να περιέχουν νέα ή ανακατασκευασμένα εξαρτήματα, στοιχεία ή υλικά που είναι 
ισοδύναμα σε απόδοση με τα καινούργια. 

 F Αυτή η περιορισμένη εγγύηση ισχύει σε οποιαδήποτε χώρα όπου ο προβολέας HP πωλείται 
από την εταιρεία, τις θυγατρικές της ή τους εξουσιοδοτημένους διανομείς της. Επιπρόσθετες 
υπηρεσίες εγγύησης (όπως επιτόπια εξυπηρέτηση) μπορούν να παρέχονται από 

οποιοδήποτε εξουσιοδοτημένο κέντρο σέρβις, υπό την προϋπόθεση ότι το προϊόν πωλήθηκε 
τοπικά από την εταιρεία ή τον εξουσιοδοτημένο εισαγωγέα της. Οποιεσδήποτε διαφορές 
προκύψουν από αυτήν την περιορισμένη εγγύηση ή από την αγορά του προβολέα HP — είτε 
βάσει σύμβασης, αδικοπραξίας, νόμου, απάτης ή άλλης νομικής θεωρίας — θα διέπονται 
από τους νόμους της χώρας (και του κράτους, επαρχίας ή περιοχής) κατοικίας σας, χωρίς να 

λαμβάνονται υπόψη οι αρχές σύγκρουσης νόμων. 
 G Απώλεια Δεδομένων Χρήστη Κατά τη Διάρκεια Επισκευής: Οι επισκευές ενδέχεται να 

οδηγήσουν σε απώλεια δεδομένων χρήστη. Πριν ξεκινήσετε την αντιμετώπιση προβλημάτων 
ή αποστείλετε το προϊόν σας για σέρβις, παρακαλείστε να δημιουργήσετε αντίγραφα 

ασφαλείας των δεδομένων σας και να αφαιρέσετε οποιαδήποτε εμπιστευτική, ιδιόκτητη ή 

προσωπική πληροφορία. Όπου επιτρέπεται από την τοπική νομοθεσία, η εταιρεία δεν φέρει 
ευθύνη για τυχόν ζημία ή απώλεια προγραμμάτων, δεδομένων ή αφαιρούμενων μέσων 
αποθήκευσης. Είστε αποκλειστικά υπεύθυνοι για τη δημιουργία τακτικών αντιγράφων 
ασφαλείας των δεδομένων σας και πριν από οποιαδήποτε επισκευή. 

 H Αναλώσιμα εκτός Εγγύησης: Ορισμένα αναλώσιμα εξαρτήματα δεν καλύπτονται από αυτήν 
την περιορισμένη εγγύηση, εκτός εάν διαπιστωθεί ότι είναι ελαττωματικά ή κατεστραμμένα 

κατά την αγορά. Αυτά περιλαμβάνουν, ενδεικτικά αλλά όχι αποκλειστικά: οθόνες προβολής, 
βασικά καλώδια, αντάπτορες, μπαταρίες AAA ή AA, τηλεχειριστήρια κ.λπ. 

II Περιορισμοί Εγγύησης 

 ΣΤΟΝ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ, Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΟΙ ΤΡΙΤΟΙ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ΤΗΣ ΔΕΝ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΡΗΤΕΣ Ή ΣΙΩΠΗΡΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ Ή 

ΟΡΟΥΣ ΚΑΙ ΑΠΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ ΡΗΤΑ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΣΙΩΠΗΡΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ Ή ΟΡΟΥΣ, 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ, ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
ΚΑΙ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ. ΓΙΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΣΤΙΣ ΗΝΩΜΕΝΕΣ ΠΟΛΙΤΕΙΕΣ, ΟΙ 
ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ ΣΙΩΠΗΡΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ (ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ ΤΗΣ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ Ή 

ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ) ΠΕΡΙΟΡΙΖΟΝΤΑΙ ΣΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΡΗΤΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 
ΠΟΥ ΠΑΡΑΤΙΘΕΤΑΙ ΠΑΡΑΠΑΝΩ. 

 Ορισμένες πολιτείες δεν επιτρέπουν περιορισμούς στη διάρκεια των σιωπηρών εγγυήσεων, 
επομένως αυτός ο περιορισμός ενδέχεται να μην ισχύει για εσάς. 

III Περιορισμός ευθύνης 

 Στο βαθμό που επιτρέπεται από την τοπική νομοθεσία: 

 A ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΟΣΑ ΡΗΤΑ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ, ΟΥΤΕ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΟΥΤΕ ΟΙ 
ΤΡΙΤΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ΤΗΣ ΦΕΡΟΥΝ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ ΑΜΕΣΕΣ, ΕΜΜΕΣΕΣ, 
ΕΙΔΙΚΕΣ, ΤΥΧΑΙΕΣ Ή ΕΠΑΚΟΛΟΥΘΕΣ ΖΗΜΙΕΣ, ΒΑΣΙΣΜΕΝΕΣ ΣΕ ΣΥΜΒΑΣΗ, ΑΔΙΚΟΠΡΑΞΙΑ 

(ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ ΤΗΣ ΑΜΕΛΕΙΑΣ) Ή ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΑΛΛΗ ΝΟΜΙΚΗ ΘΕΩΡΙΑ, 

ΑΚΟΜΗ ΚΙ ΑΝ ΕΙΧΑΝ ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΤΕΤΟΙΩΝ ΖΗΜΙΩΝ. 

 B Η ΜΕΓΙΣΤΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΤΑΙ ΣΤΗΝ ΤΙΜΗ ΑΓΟΡΑΣ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ. 
 C Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΕΝ ΦΕΡΕΙ ΚΑΜΙΑ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΖΗΜΙΑ ΠΡΟΚΑΛΕΙΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΙΔΙΟ  
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  ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ Ή ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΤΟΥ ΝΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΗΣΕΙ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝ 

ΑΠΩΛΕΙΩΝ ΚΕΡΔΩΝ Ή ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗΣ, ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΧΡΗΣΗΣ, ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ή 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ. 

 D Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΕΝ ΦΕΡΕΙ ΚΑΜΙΑ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΑΞΙΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΥΠΟΒΑΛΛΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΡΙΤΑ ΜΕΡΗ 

Ή ΓΙΑ ΑΞΙΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΥΠΟΒΑΛΛΕΤΕ ΕΣΕΙΣ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΡΙΤΩΝ ΜΕΡΩΝ· 

 E ΑΥΤΟΣ Ο ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΔΕΝ ΙΣΧΥΕΙ ΓΙΑ ΑΞΙΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΩΜΑΤΙΚΗ ΒΛΑΒΗ· 

 F ΤΑ ΜΕΣΑ ΕΝΔΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ ΤΑ 

ΜΟΝΑΔΙΚΑ ΚΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ ΜΕΣΑ ΕΝΔΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΣΑΣ. 
 Ορισμένες πολιτείες ή χώρες δεν επιτρέπουν τον αποκλεισμό ή τον περιορισμό τυχαίων ή 

επακόλουθων ζημιών, επομένως ο παραπάνω περιορισμός ενδέχεται να μην ισχύει για εσάς. 

IV Τοπική νομοθεσία 

 A Εάν οποιαδήποτε διάταξη της παρούσας εγγύησης είναι ασυμβίβαστη με την τοπική 

νομοθεσία, η εγγύηση θα θεωρείται τροποποιημένη ώστε να συμμορφώνεται με τη 

νομοθεσία αυτή. Εάν οποιαδήποτε διάταξη κριθεί παράνομη ή ανεφάρμοστη, οι υπόλοιποι 
όροι θα παραμείνουν σε πλήρη ισχύ και αποτέλεσμα. Κανένας υπάλληλος ή εκπρόσωπος της 
εταιρείας ή των συνδεδεμένων με αυτήν φορέων δεν εξουσιοδοτείται να τροποποιήσει, να 

επεκτείνει ή να προσθέσει στην παρούσα εγγύηση. 

 B ΣΤΟΝ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟΝ ΝΟΜΟ, Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΔΕΝ ΑΠΟΚΛΕΙΕΙ, ΔΕΝ 

ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΙ ΟΥΤΕ ΤΡΟΠΟΠΟΙΕΙ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ ΝΟΜΙΜΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΟΥ 

ΙΣΧΥΟΥΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΩΛΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΒΟΛΕΩΝ HP ΚΑΙ ΘΕΩΡΕΙΤΑΙ ΟΤΙ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΕΙ ΑΥΤΑ ΤΑ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ, ΚΑΙ ΟΧΙ ΟΤΙ ΤΑ ΑΝΤΙΚΑΘΙΣΤΑ. Μπορείτε επίσης να έχετε πρόσθετα δικαιώματα 

βάσει της σύμβασης αγοράς σας. Τα δικαιώματα αυτά δεν επηρεάζονται από την παρούσα 

εγγύηση. Για περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε με την τοπική αρχή προστασίας 
καταναλωτών ή ανατρέξτε στους «Όρους ανά χώρα». 

V Επικοινωνία μαζί μας 

 Για να ζητήσετε υπηρεσία εγγύησης, παρακαλούμε επικοινωνήστε με τους εξουσιοδοτημένους 
μεταπωλητές ή τους εξουσιοδοτημένους παρόχους υπηρεσιών στην περιοχή σας. Μπορείτε επίσης 
να επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας για να εντοπίσετε ένα κέντρο υποστήριξης κοντά σας: 

 http://www.hp-projector.com/support 

 Όταν επικοινωνείτε με την εταιρεία, θα χρειαστεί να παρέχετε τις ακόλουθες πληροφορίες: το 

όνομά σας, τα στοιχεία επικοινωνίας, τον σειριακό αριθμό ή τον αριθμό εξαρτήματος (που 

βρίσκεται στο πίσω μέρος του προβολέα HP σας), το μοντέλο προϊόντος και την έκδοση του 

λειτουργικού συστήματος, καθώς και τυχόν μηνύματα σφάλματος. Σε ορισμένες περιπτώσεις, 
μπορεί να απαιτείται απόδειξη αγοράς. Πρέπει να παρέχετε ακριβείς και πλήρεις πληροφορίες και 
να συνεργάζεστε μαζί μας κατά τη διαδικασία επίλυσης προβλημάτων μέσω διαδικτυακής 
συνομιλίας, email ή τηλεφώνου. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την εκτέλεση βασικών 
διαγνωστικών, την εγκατάσταση ενημερώσεων, την αφαίρεση/αντικατάσταση εξαρτημάτων και 
άλλες συναφείς εργασίες. 

 Οι πληροφορίες που περιέχονται στο παρόν έγγραφο υπόκεινται σε αλλαγές χωρίς προηγούμενη 

ειδοποίηση. Η μοναδική εγγύηση για τους προβολείς HP και τις σχετικές υπηρεσίες είναι η ρητή 

εγγύηση που παρέχεται με το προϊόν και τις υπηρεσίες. Το περιεχόμενο του παρόντος εγγράφου 

δεν πρέπει να εκληφθεί ως παροχή οποιασδήποτε πρόσθετης εγγύησης. Η εταιρεία δεν φέρει 
καμία ευθύνη για τεχνικά ή συντακτικά σφάλματα ή παραλείψεις που περιέχονται στο παρόν. 

http://www.hp-projector.com/support
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HP projeksiyon cihazı satın aldığınız için teşekkür ederiz. Haklarınızı korumak için lütfen aşağıdaki bilgileri 
dikkatlice okuyunuz: 

I. HP Sınırlı Garantinin Kapsamı 

 Bu garanti kartı yalnızca Global Aiptek Corp tarafından satılan HP projeksiyon cihazları (resmi 
olarak yetkilendirilmiş HP marka projeksiyon lisans sahibi, bundan sonra “Şirket” olarak anılacaktır), 
küresel bağlı ortaklıkları, iştirakleri, yetkili satıcıları ve distribütörleri için geçerlidir. Garanti süresi 
satın alma tarihinden itibaren başlar ve aşağıdaki gibidir: 

 A. Lazer ışık kaynağı projeksiyon cihazı: 1 yıl garanti + 2 ek yıl ücretsiz onarım hizmeti 

 B. DLP teknolojili LED ışık kaynağı projeksiyon cihazı: 1 yıl garanti + 1 ek yıl ücretsiz onarım hizmeti 

 C. LCD teknolojili LED ışık kaynağı projeksiyon cihazı: 1 yıl garanti servisi 

 Biz, Şirket olarak, HP projeksiyon cihazının malzeme ve işçilik açısından kusursuz olduğunu son 
kullanıcı müşteriye garanti ederiz. Herhangi bir yerel yasal garanti bu sınırlı garantiye dahildir. 
Ancak, projektörde çalışan yazılımın kesintisiz veya hatasız çalışacağını garanti etmiyoruz. 

 A Bu sınırlı garanti yalnızca HP Projector tarafından sağlanan ürün belgelerine uygun normal 
kullanım sonucunda ortaya çıkan kusurları kapsar. Aşağıdakiler de dâhil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere kusurları, sorunları veya durumları kapsamaz: 

  a Uygunsuz bakım veya kasten verilen hasar, yetkisiz değişiklik veya onarım, nakliye 
sırasında oluşan hasar veya görünümdeki kusurlar ya da şirketimiz tarafından 
kaynaklanmayan kötü amaçlı kod; 

  b Şirketimiz tarafından sağlanmayan veya desteklenmeyen yazılım, medya, parçalar veya 
sarf malzemeleri, uyumluluk veya birlikte çalışabilirlik sorunları dâhil; 

  c Ürünün kendi teknik özelliklerinin ötesinde kullanımı 

  d Kazalar, yanlış kullanım, sıvı dökülmeleri, kötüye kullanım, kirlenme veya malzeme ya da 
işçilik kusurlarından kaynaklanmayan diğer sorunlar. 

  e Aksesuarların kaybı. 

  f Ürün sertifikası veya seri numarasının bulunmaması. 

 B Şirketimiz, garanti süresi içinde garanti kapsamındaki bir HP projeksiyon cihazında bir kusur 
bildirimi alırsa, kendi takdirimize bağlı olarak ürünü onaracağız veya değiştireceğiz. 

 C Arızalı ürün bize iade edilmeden, değiştirme, geri ödeme veya onarım hizmeti sağlamakla 
yükümlü değiliz. 

 D Yerel yasalarla tutarlı olduğu ölçüde, 

  a Onarılan projeksiyon cihazları, aynı modelde yenilenmiş bir HP projeksiyon cihazı ile 
değiştirilebilir. 

  b Onarımlarda yenilenmiş parçalar kullanılabilir. 

  c Onarılan veya değiştirilen projeksiyon cihazları, performans ve güvenilirlik açısından 
orijinaliyle işlevsel olarak eşdeğer veya daha iyi olacaktır. 

 E Yerel yasa aksi gerektirmedikçe, değiştirilmiş HP projeksiyon cihazları 90 gün boyunca veya 
orijinal garanti süresinin geri kalan kısmı boyunca — hangisi daha uzunsa — garanti 
kapsamındadır. Bu garanti kapsamında çıkarılan tüm donanım ürünleri şirketin mülkiyetine 
geçer. Yeni veya onarılmış ürünler, performans açısından yeniye eşdeğer yeni veya yeniden 
üretilmiş parça, bileşen veya malzemeler içerebilir. 

 F Bu sınırlı garanti, HP projeksiyon cihazının şirket, iştirakleri veya yetkili distribütörleri 
tarafından satıldığı herhangi bir ülkede geçerlidir. Ek garanti hizmetleri (örneğin, yerinde 
servis) ürünün şirket veya yetkili ithalatçısı tarafından yerel olarak satılmış olması koşuluyla, 
herhangi bir yetkili servis merkezi tarafından sağlanabilir. Bu sınırlı garantiden veya HP  
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 F herhangi bir yetkili servis merkezi tarafından sağlanabilir. Bu sınırlı garantiden veya HP 
projeksiyon cihazı satın almanızdan doğan tüm uyuşmazlıklar — ister sözleşmeye, haksız fiile, 
kanuna, dolandırıcılığa veya başka bir hukuki teoriye dayalı olsun — ikamet ettiğiniz ülkenin (ve 
eyalet, il veya bölgenin) yasalarına, kanunlar ihtilafı ilkelerine bakılmaksızın, tabi olacaktır. 

 G Onarım Sırasında Kullanıcı Verilerinin Kaybı: Onarımlar kullanıcı verilerinin kaybına neden 
olabilir. Ürününüzü servise göndermeden veya sorun gidermeye başlamadan önce lütfen 
verilerinizi yedekleyin ve tüm gizli, özel veya kişisel bilgileri kaldırın. Yerel yasanın izin verdiği 
durumlarda, şirket herhangi bir program, veri veya çıkarılabilir depolama ortamının zarar 
görmesinden veya kaybolmasından sorumlu değildir. Verilerinizi düzenli olarak ve servis 
öncesinde yedeklemek tamamen sizin sorumluluğunuzdadır. 

 H Garanti Kapsamı Dışında Olan Sarf Malzemeleri: Bazı sarf bileşenleri, satın alma sırasında 
kusurlu veya hasarlı bulunmadıkça bu sınırlı garanti kapsamına girmez. Bunlara şunlar dâhildir 
ancak bunlarla sınırlı değildir: projeksiyon perdeleri, temel kablolar, adaptör fişleri, AAA veya 
AA piller, uzaktan kumandalar vb. 

II Garanti Sınırlamaları 

 YEREL YASALARIN İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE, ŞİRKET VE ÜÇÜNCÜ TARAF TEDARİKÇİLERİ HİÇBİR EK 
AÇIK VEYA ZIMNİ GARANTİ VEYA KOŞUL SUNMAZ VE ÖZELLİKLE TÜM ZIMNİ GARANTİLERİ VEYA 
KOŞULLARI REDDEDER; BUNLAR, SATILABİLİRLİK, TATMİN EDİCİ KALİTE VE BELİRLİ BİR AMACA 
UYGUNLUK GARANTİLERİNİ İÇERİR. AMERİKA BİRLEŞİK DEVLETLERİ’NDEKİ İŞLEMLER İÇİN, 
HERHANGİ BİR ZIMNİ GARANTİ (SATILABİLİRLİK VEYA BELİRLİ BİR AMACA UYGUNLUK DAHİL) 
YUKARIDA BELİRTİLEN AÇIK GARANTİNİN SÜRESİYLE SINIRLIDIR. 

 Bazı eyaletler zımni garantilerin süresine ilişkin sınırlamalara izin vermez, bu nedenle bu sınırlama 
sizin için geçerli olmayabilir. 

III Sorumluluk sınırlaması 

 Yerel yasaların izin verdiği ölçüde: 

 A BU GARANTİDE AÇIKÇA BELİRTİLENLER HARİCİNDE, ŞİRKET VEYA ÜÇÜNCÜ TARAF 
TEDARİKÇİLERİ, SÖZLEŞMEYE, HAKSIZ FİİLE (İHMAL DAHİL) VEYA BAŞKA BİR HUKUKİ 
TEORİYE DAYANSA DAHİ, DOĞRUDAN, DOLAYLI, ÖZEL, ARIZİ VEYA SONUÇ OLARAK 
ORTAYA ÇIKAN ZARARLARDAN, BU TÜR ZARARLARIN MEYDANA GELME OLASILIĞI 
BİLDİRİLMİŞ OLSA BİLE, SORUMLU TUTULAMAZ. 

 B ŞİRKETİN AZAMİ SORUMLULUĞU, ÜRÜNÜN SATIN ALMA BEDELİ İLE SINIRLIDIR. 

 C ŞİRKET, ÜRÜNÜN BİZZAT KENDİSİNDEN VEYA PERFORMANS GÖSTEREMEMESİNDEN 
KAYNAKLANAN HERHANGİ BİR ZARARDAN, KÂR VEYA TASARRUF KAYBI, KULLANIM KAYBI, 
VERİ VEYA YAZILILIM KAYBI DAHİL OLMAK ÜZERE, SORUMLU TUTULAMAZ. 

 D ŞİRKET, ÜÇÜNCÜ KİŞİLER TARAFINDAN İLERİ SÜRÜLEN HERHANGİ BİR TALEPTEN VEYA 
SİZİN ÜÇÜNCÜ KİŞİLER ADINA İLERİ SÜRDÜĞÜNÜZ HERHANGİ BİR TALEPTEN SORUMLU 
TUTULAMAZ; 

 E BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, BEDENSEL YARALANMAYA İLİŞKİN TALEPLER İÇİN 
GEÇERLİ DEĞİLDİR; 

 F BU GARANTİ KAPSAMINDA SAĞLANAN ÇÖZÜMLER, SİZİN TEK VE MÜNHASIR 
ÇÖZÜMLERİNİZDİR. 

 Bazı eyaletler veya ülkeler, arızi veya dolaylı zararların hariç tutulmasına veya sınırlanmasına izin 
vermez; bu nedenle yukarıdaki sınırlama sizin için geçerli olmayabilir. 
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IV Yerel yasa 

 A Bu garantinin herhangi bir hükmü yerel yasalarla tutarsız ise, garanti bu yasalara uyacak 
şekilde değiştirilmiş kabul edilir. Herhangi bir hükmün yasa dışı veya uygulanamaz olduğu 
tespit edilirse, kalan şartlar tamamen yürürlükte kalmaya devam eder. Şirketin veya 
iştiraklerinin hiçbir çalışanı ya da temsilcisi, bu garantiyi değiştirmeye, uzatmaya veya buna 
herhangi bir hüküm eklemeye yetkili değildir. 

 B YASALARIN İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE, BU GARANTİ HP PROJEKTÖRLERİNİN SATIŞINA 
UYGULANAN ZORUNLU YASAL HAKLARI HİÇBİR ŞEKİLDE HARİÇ TUTMAZ, SINIRLAMAZ 
VEYA DEĞİŞTİRMEZ VE BU HAKLARI YERİNE GEÇMEK DEĞİL, TAMAMLAYICI NİTELİKTE 
SAYILIR. Satın alma sözleşmeniz kapsamında da ek haklara sahip olabilirsiniz. Bu haklar bu 
garantiyle etkilenmez. Daha fazla bilgi için yerel tüketici koruma kurumunuza başvurun veya 
“Ülkeye Özgü Hükümler” bölümüne bakın. 

V Bizimle iletişime geçin 

 Garanti hizmeti talep etmek için lütfen bölgenizdeki yetkili bayilerimiz veya yetkili servis 
sağlayıcılarımızla iletişime geçin. Size en yakın destek merkezini bulmak için web sitemizi de ziyaret 
edebilirsiniz: 

 http://www.hp-projector.com/support 

 Şirketle iletişime geçtiğinizde aşağıdaki bilgileri sağlamanız gerekecektir: adınız, iletişim bilgileriniz, 
seri numarası veya parça numarası (HP projektörünüzün arka kısmında bulunur), ürün modeli ve 
işletim sistemi sürümü ile varsa hata mesajları. Bazı durumlarda satın alma belgesi istenebilir. 
Doğru ve eksiksiz bilgi vermeniz ve çevrim içi sohbet, e-posta veya telefon yoluyla sorun giderme 
sürecinde bizimle iş birliği yapmanız gerekir. Bu, temel teşhislerin yapılmasını, güncellemelerin 
yüklenmesini, aksesuarların çıkarılmasını/değiştirilmesini ve diğer ilgili görevleri içerebilir. 

 Bu belgede yer alan bilgiler önceden haber verilmeksizin değiştirilebilir. HP projektörleri ve ilgili 
hizmetler için geçerli tek garanti, ürün ve hizmetlerle birlikte sunulan açık garantidir. Bu belgenin 
içeriği herhangi bir ek garanti sağlıyormuş gibi yorumlanamaz. Şirket, bu belgede yer alan teknik 
veya editoryal hata ya da eksikliklerden hiçbir şekilde sorumlu değildir. 

http://www.hp-projector.com/support
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 HP الضمان المحدود العالمي والدعم الفني لأجهزة عرض 

  لحماية حقوقكم، يرجى قراءة المعلومات التالية بعناية: .HPشكرًا لشرائكم جهاز عرض 

  .HP Iنطاق الضمان المحدود لجهاز عرض  

المرخّص لها رسميًا )  Global Aiptek Corpالتي تبيعها شركة  HPتسري هذه البطاقة الضمانية فقط على أجهزة عرض 
التجارية لأجهزة العرض، ويشُار إليها فيما بعد بـ "الشركة"(، وشركاتها الفرعية العالمية، والشركات  HPباستخدام علامة 

 التابعة لها، ووكلاؤها وموزعوها المعتمدون. تبدأ مدة الضمان من تاريخ الشراء، وذلك على النحو التالي:

 

  ا  جهاز عرض بمصدر ضوء ليزري: ضمان لمدة سنة واحدة + سنتان إضافيتان من خدمة الإصلاح المجانية 

  ب  ضمان لمدة سنة واحدة + سنة إضافية من خدمة الإصلاح المجانية :LEDومصدر ضوء  DLPمنتجات عرض بتقنية  

  ج  خدمة ضمان لمدة سنة واحدة :LEDومصدر ضوء  LCDجهاز عرض بتقنية  

خالية من العيوب في المواد والتصنيع. يشمل هذا الضمان المحدود  HPتضمن لكم الشركة )المستخدم النهائي( أن أجهزة عرض 
أي ضمان قانوني محلي معمول به. ومع ذلك، لا نضمن أن البرامج التي تعمل على جهاز العرض ستعمل دون انقطاع أو بدون 

 أخطاء.

  

لأجهزة العرض. ولا يشمل  HPيغطي هذا الضمان المحدود العيوب الناشئة عن الاستخدام العادي وفقًا لوثائق المنتج المقدمة من 
 العيوب أو المشاكل أو الحالات التالية )على سبيل المثال لا الحصر(:

  ا 

الصيانة غير السليمة أو الأضرار المتعمدة، التعديلات أو الإصلاحات غير المصرح بها، تلف أو عيوب في المظهر أثناء النقل، 
 أو الشيفرة الخبيثة التي لم تدُخلها الشركة؛

  ( (.ا  

)   البرامج أو الوسائط أو القطع أو المستلزمات التي لم توفرها أو تدعمها الشركة، بما في ذلك مشاكل التوافق أو التشغيل المتبادل؛ (ب  

)   الاستخدام خارج نطاق مواصفات المنتج (ج  

الحوادث، الاستخدام الخاطئ، تسرب السوائل، الإساءة، التلوث أو المشاكل الأخرى غير الناجمة عن عيوب في المواد أو 
 التصنيع.

  ( (د  

)   فقدان الملحقات. (ھ  

)   في حال عدم وجود شهادة المنتج أو الرقم التسلسلي (و  

خلال فترة الضمان، فسوف تقوم، حسب تقديرها الخاص، بإصلاح  HPإذا تلقت الشركة إشعارًا بوجود عيب في جهاز عرض 
 المنتج أو استبداله.

  ب 

  ج  قبل إعادة المنتج المعيب إلينا، لا نتحمل أي التزام بتقديم خدمة الاستبدال أو الاسترداد أو الإصلاح.

  د  في حدود ما تسمح به القوانين المحلية

)   من نفس الطراز. HPقد يتم استبدال جهاز العرض الذي تم إصلاحه بجهاز مجدد من  (ا  

)   قد يتم استخدام قطع غيار مجددة أثناء عملية الإصلاح. (ب  

)   سيكون جهاز العرض الذي تم إصلاحه أو استبداله مكافئاً أو أفضل من الجهاز الأصلي من حيث الأداء والموثوقية. (ج  

يومًا أو لمدة بقية فترة الضمان  90المستبدل بضمان لمدة  HPما لم تنص القوانين المحلية على خلاف ذلك، يتمتع جهاز عرض 
الأصلية أيهما أطول. جميع المنتجات الصلبة المعادة بموجب هذا الضمان هي ملك للشركة. قد تحتوي المنتجات الجديدة أو التي 

 تم إصلاحها على قطع جديدة أو أجزاء أو مكونات أو مواد مُعاد تصنيعها بأداء يعادل الجديد.

  ھ 

يمكن  .HPيسري هذا الضمان المحدود في أي دولة تبيع فيها الشركة أو شركاتها التابعة أو موزعوها المعتمدون أجهزة عرض 
لمراكز الخدمة المعتمدة تقديم خدمات ضمان إضافية )مثل الخدمة الميدانية(، شريطة أن يكون المنتج قد تم بيعه محليًا من قبل 

لأي من القوانين في  HPالشركة أو المستورد المعتمد. تخضع أي نزاعات تنشأ عن هذا الضمان المحدود أو شراء جهاز عرض 
بلد إقامتك )وأي ولاية أو مقاطعة أو منطقة(، بغض النظر عن أساسها القانوني مثل العقد أو المسؤولية التقصيرية أو اللوائح أو 

 الاحتيال أو غيرها، ولا يتم تطبيق قواعد تضارب القوانين.

  و 

فقدان بيانات المستخدم أثناء الصيانة: قد تؤدي الصيانة إلى فقدان بيانات المستخدم. يرجى نسخ بياناتك احتياطيًا وإزالة أي 
معلومات سرية أو خاصة أو شخصية قبل إجراء التشخيص أو إرسال الجهاز للصيانة. ضمن الحدود التي تسمح بها القوانين 

المحلية، لا تتحمل الشركة مسؤولية الأضرار أو الفقدان الذي يصيب البرامج أو البيانات أو وسائط التخزين القابلة للإزالة. ينُصح 
 بعمل نسخ احتياطية منتظمة للبيانات قبل الصيانة.

  ز 

المستلزمات غير مشمولة بالضمان: بعض مكونات المستلزمات غير مشمولة في هذا الضمان المحدود، إلا إذا تم اكتشاف عيوب 
أو تلف عند الشراء. يشمل ذلك، على سبيل المثال لا الحصر: شاشة العرض، الكابلات الأساسية، مقابس التوصيل، بطاريات 

AAA  أوAA.أجهزة التحكم عن بعد، وغيرها ، 

  ح 



AR 

 HP الضمان المحدود العالمي والدعم الفني لأجهزة عرض 

  II قيود الضمان

في حدود ما تسمح به القوانين المحلية، لا تقدم الشركة ومورّدها من الطرف الثالث أي ضمانات أو شروط صريحة أو ضمنية 
إضافية، وتنفي صراحة جميع الضمانات أو الشروط الضمنية، بما في ذلك الضمانات المتعلقة بالتسويق، والجودة المرضية، 

والملاءمة لغرض معين. بالنسبة للمعاملات داخل الولايات المتحدة، تقتصر أي ضمانات ضمنية )بما في ذلك الصلاحية للتسويق 
 أو الغرض المحدد( على فترة الضمان الصريح المذكورة أعلاه.

 

  قد لا تسمح بعض الولايات بتقييد مدة الضمان الضمني، لذلك قد لا تنطبق القيود المذكورة أعلاه عليك.

  III تحديد المسؤولية

  في حدود ما تسمح به القوانين المحلية:

باستثناء الحالات المنصوص عليها صراحة في هذا الضمان، لا تتحمل الشركة أو مورّدوها من الطرف الثالث أية مسؤولية عن 
أي أضرار مباشرة أو غير مباشرة أو خاصة أو عرضية أو تبعية، سواء كانت هذه الأضرار قائمة على العقد أو المسؤولية 

 التقصيرية )بما في ذلك الإهمال( أو أي نظرية قانونية أخرى، حتى وإن تم إخطارهم بإمكانية حدوث مثل هذه الأضرار.

  ا 

  ب  تقتصر مسؤولية الشركة القصوى على سعر شراء المنتج.

لا تتحمل الشركة المسؤولية عن الأضرار الناتجة عن المنتج نفسه أو فشل تشغيله، بما في ذلك خسارة الأرباح أو المدخرات، 
 عدم القدرة على الاستخدام، فقدان البيانات أو البرامج؛

  ج 

  د  لا تتحمل الشركة أية مسؤولية عن أي مطالبات تقدم بها طرف ثالث، أو مطالبات تقدم بها نيابة عن طرف ثالث؛

  ھ  لا ينطبق هذا التحديد على المسؤولية على المطالبات المتعلقة بالإصابات الشخصية؛

  و  العلاج المقدم بموجب هذا الضمان هو الوسيلة الوحيدة والحصرية لتعويضكم.

   بعض الولايات أو الدول لا تسمح باستبعاد أو تقييد الأضرار العرضية أو التبعية، لذا قد لا تنطبق القيود المذكورة أعلاه عليك.

  IV القوانين المحلية

إذا تعارض أي بند من بنود هذا الضمان مع القوانين المحلية، فسيعُتبر الضمان قد تم تعديله ليتوافق مع تلك القوانين. وإذا تم 
اعتبار أي بند غير قانوني أو غير قابل للتنفيذ، تظل البنود الأخرى سارية المفعول بالكامل. لا يحق لأي موظف أو ممثل للشركة 

 أو شركاتها التابعة تعديل أو تمديد أو إضافة شروط هذا الضمان.

  ا 

في حدود ما تسمح به القوانين، لا يستبعد هذا الضمان أو يقيد أو يغير أي حقوق قانونية إلزامية تنطبق على مبيعات أجهزة 
، ويعُتبر تكميلاً لتلك الحقوق وليس بديلاً عنها. قد تكون لديك حقوق إضافية بموجب اتفاقية الشراء، وهذه الحقوق لا HPعرض 

تتأثر بهذا الضمان. لمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال بوكالة حماية المستهلك المحلية أو الاطلاع على "الشروط القانونية 
 المحلية".

  ب 

  V اتصل بنا

لطلب خدمات الضمان، يرجى الاتصال بالموزع المعتمد أو مزود الخدمة المعتمد في منطقتك. يمكنك أيضًا زيارة موقعنا 
 الإلكتروني للعثور على أقرب مركز خدمة:

 

http://www.hp-projector.com/support  

عند الاتصال بالشركة، ستحتاج إلى تقديم المعلومات التالية: اسمك، بيانات الاتصال، الرقم التسلسلي أو رقم القطعة )يمكن العثور 
الخاص بك(، طراز المنتج وإصدار نظام التشغيل، بالإضافة إلى أي رسائل خطأ. في بعض  HPعليه على ظهر جهاز عرض 

الحالات، قد يطُلب منك تقديم إثبات الشراء. يجب عليك تقديم معلومات دقيقة وكاملة والتعاون معنا أثناء عملية استكشاف الأخطاء 
وإصلاحها عبر الدردشة الإلكترونية أو البريد الإلكتروني أو الهاتف. قد يشمل ذلك إجراء تشخيصات أساسية، تثبيت التحديثات، 

 إزالة/استبدال المكونات وغيرها من العمليات ذات الصلة.

 

والخدمات ذات الصلة هو  HPالمعلومات الواردة في هذا المستند قابلة للتغيير دون إشعار مسبق. الضمان الوحيد لأجهزة عرض 
الضمان الصريح المرفق بالمنتج والخدمات. لا يجب اعتبار محتوى هذا المستند ضمانًا إضافيًا. لا تتحمل الشركة أي مسؤولية 

 عن الأخطاء الفنية أو التحريرية أو السهو الواردة في هذا المستند.

  

http://www.hp-projector.com/support

